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MPEJAMET: OaroBop Ha 3axTeB

3axTeBOM 3a MpUCTyMN WHGOpPMALKMjU O/ jaBHOT 3Hayaja, €JEKTPOHCKUM IMyTEM, JaHa
26. oktobpa 2017. roguHe, obpaTuin cte ce MUHMCTApPCTBY Ap:KABHE YNpPaBe W JIOKAJIHE
camoymnpaBe, KOjUM TpaxxuTe HHPOpMalje BE3aHO pa3MaTparbe U OJIyYUMBAHE O
WuunuunjatuBu opranuzaudje TpancnapeHtHocT CpOuja 3a U3MEHY MpOMUca U Mpakce KoJ
u3/1aBata caoOpahajue n03BoJie.

VY cknany ca uiaHoMm 16. 3akoHa o cio60AHOM NpHUCTYNy MH(OpMaLHjama Of jaBHOT
3Hauaja (,,CnyxOenu rmacauk PC”, 6p. 120/04, 54/07, 104/09 u 36/10), ca craHOBHMLITa
aenokpyra MuHMcTapcTBa p)kaBHEe ynpaBe W JokajHe camoynpase, Cektopa 3a pa3Boj
nobpe ynpagee, obaBelTaBaMo Bac o cienaehem:

3aKoHOM 0 onmuITeM ynpaBHOM noctynky (,Ciayxoenn rinacank PC”, 6poj 18/16)
npeaBuheHo je: 1a ce mocTynak BoAM 0Oe3 Ofyropiau€rma W y3 LITO Mawe TPOLIKOBA MO
CTpPaHKy W JIpyror y4ecHMKa y MOCTYIKY, ajli Tako Ja Ce M3BEeAy CBM JOKa3u MOTPeOHH 3a
MPaBUJIHO W MOTMYHO YTBpHUBake YMHCHUYHOT cTawa (4iaH 9. cTaB 2); Aa je opraH ayKaH
Ja no ciyx0eHOj Dy>KHOCTH, Y CKJIaJly ca 3aKOHOM, BPIUM YBH[ Y MOJATKE O YMHEHULIAMA
HEONXOJHUM 32 OJUTy4MBalbe O KOjuMa Ce BOAM Ciy)KOeHa eBUICHLMja, Aa UX NMpubaBsba U
obpabyje, a 1a o1 cTpaHKe MOXKe 3aXTEeBaTH CaMO OHE MOJATKe KOjU Cy HEONMXOAHH 3a HeHY
MACHTU(DUKALM]Y U JOKYMEHTE KOju MOTBphyjy YMIbEHHLIE O KOjUMa ce He BOAM ciyxOeHa
eBuacHUMja (41aH 9. ct1. 3. U 4); 1a MHCNEKUMjCKU Haa30p Haj CMpPOBOHEHEM OBOI 3aKOHA
BpLUM yNpaBHA MHCMEKLKja, OCUM Yy MUTambUMa y BE3W Ca M3BpilaBakeM 3aKOHa y 001acTH
on0OpaHe 1 01 3Hayaja 3a oa0paHy 1 Bojcky Cpbuje (unan 209. craB 2); 1a oapende 3aKkoHa U
ApYruX mponuca rnpema Kojuma ce ycTaHOBJ/baBa 00aBe3a 3a CTPAHKy M JpYyror y4eCHHUKa y
MOCTYNKY Ja OpraHy [JOCTaBJ/bajy MOAATKE O YMHEHHLIaMa O KOjuMa ce BOAM cilyxOeHa
eBUJIEHLIM]a, CyNpoTHO oapendama ui. 9. u 103. oBor 3akoHa, MpecTajy Aa Baxe ucrekom 90
JlaHa O]l JaHa CTyMawa Ha cHary oBor 3akoHa (9. mapt 2016. rogune).

U3 HaBeneHux openaba npousiasy Jia Cy OpraHd y 00aBe3u Ja Mo City:KOeHO] My XHOCTH,
KaJia je TO HEOMXO/HO 32 OIUTy4HBak-e, y CKIIajly ca 3aKOHOM M y 3aKOHCKMM POKOBMMA, GECTIIaTHO
mehycoOHO pa3metbyjy, Bpiue yBua, oopal)yjy 1 npubaBsbajy nojatke 0 UMHEeHULaMa CaipkaHuM Y
ciyx6enum esueHIMjama. Mmajyhu y Bty a cy ozpende 3akoHa U Jpyrux Mnporuca, Kojuma je,
cynpoTHoO oapeabama ui. 9. u 103. oBor 3akoHa, yCTaHOB/beHa 00aBe3a 3a CTAHKY W JIpYror
YYECHHMKA Y MOCTYMNKY [a OpraHy J0CTaBJbakby MOJATKE O YMHEHULIAMA U3 CITyXOEHUX eBUCHLIMja
npectaie ga Baxke 9. jyHa 2016. romyHe, Ha opraHuMa je aa, uMajyhu y BUAY CBOj AEIOKPYT W
cnequUUHOCTH NoceOHUX MpoLeaypa, MOCTYNajy Mo UUTUpaHUM oapendama 3akoHa, Kao U



Ja OJpele KOju Cy TO MOjalM KOju Ce O] JApYror opraHa npubaBbajy mo ciyKOeHoj
ayxxHocth. Kako je mpakca nokazaia aa ce OecruiaTHO mpykawe rnojataka (koje je Ouio
peryjaucaHo M NPETXOAHMM 3aKOHOM O OMIUTEM YMPaBHOM MOCTYMKY, a MPOMUCAHO j€ W
BaxkehuM 3aKOHOM O JpJKaBHOj yMpaBH), HE MOYXKE MPETINOCTABUTH, 3@ MOCTYNambe CYNPOTHO
OBMM ofipeioama npeaBuljeHa je nmpekpiiajHa oAroBopHocT (wiaH 207. 3akoHa).

CarnacHo unany 11. 3akona o muuucrapctBuma (,,Ciyx6enu rnacHuk PC”, Op.
44/14, 14/15, 54/15, 96/15- np. 3akoH u 62/17), y nenokpyry MUHHCTapCTBa yHYTpALbHX
MoCJI0Ba Cy MOC/IOBU pJKaBHE yNpaBe, KOju ce u3Mehy ocTanor, OJHOCE Ha Ap)KaBJbaHCTBO,
JENMHCTBEHM MaTH4YHM Opoj rpahaHa, eNeKTPOHCKO BOhewe mnojaTaka JIMUHOCTH,
npebuBanuiuTe ¥ OopaBuliTe rpaljaHa, JuuHe kKapte W myTHe ucnpaBe. C TUM y Besu,
ITpaBUIIHMKOM O PErucTpaLyju MOTOPHUX U MPUKIbYYHUX Bo3uia (,,CiyxOenu riacHuk PC*.
Op. 69/20, 101/10, 53/11, 22/12, 121/12, 42/14, 108/14, 65/15, 95/15 wu 71/17), uuju je
JoHOCHal, MMHHMCTapCTBO YHYTpallbUX TOCIOBA, PEryJMCaHd Cy Cafp)KMHA W HAYMH
BOhewa jeAMHCTBEHOr perucTpa MOTOPHMX W MPHUK/BYYHHMX Bo3uia (KOjU ce BOOU Y
JjenMHCTBEHOM MH(MOPMAaLMOHOM cucTeMy MUHHCTapCTBA YHYTPAIIBUX MOCIOBA), YCIOBH 3a
YIUC y pErucrap, Hau4MH W YCJOBU 3a M3JaBawme caoOpahajHe [03BOJIE, PErMCTapCKUX
TabiMua U pPerucTpallMoOHUX HalleMHMLa, ONMXKM YCJIOBH KOje MOpa Ja MCHyHaBa NpaBHO
JMLE KOje M3/1aje PerucTpaliMoHe HaJleNHuULe, Kao U CaJp)KUHa U HaYWH Bohera eBUIEHLH]a
0 M3JatuM TabJMLaMa 3a MPUBPEMEHO O3HAa4yaBame BO3WJIA W TMOTBpAAaMa O HUXOBOM
Kopuiuhemwy.

Mmajyhu y Buy CylITHHY Hayena AelN0TBOPHOCTH M eKOHOMUYHOCTH MOCTYMNKA (WIaH
9. 3akona), ycrnocraB/beHy oOaBe3y opraHa [Ja pasMmemyjy MogaTtke H3 Clly)KOeHHX
€BUJICHIIM]ja Y CBMM YMpPaBHUM MOCTYMLKMMa, Kao M yTBpheHu nenokpyr MuHucTapcTBa
YHYTpallbKX MOCJI0Ba, yKa3zyjeMo Ja je y Be3u ca MUTabuMa yKuJama J0ca/allibe Mpakce
npy Memwamwy caoOpahajHe 103Bosie, NOTPEOHO aa ce 0OpaTUTe U TOM MUHUCTApPCTBY.

Takohe, obaBewtaBaMo Bac fAa je y LW/by [OjeIHOCTaB/bEbA, MOjeTHILECHA W
yOp3arma ynpaBHUX MOCTyNaka M MpoLeaypa nmyTeM yCrnocTaB/batba jeAMHCTBEHUX YINPaBHUX
mecTa (carjacHo oapendu unaHa 42. 3akoHa O OMNIITEM YNPaBHOM MOCTYIKY),
MunucTapeTBO Ap KaBHE yNpaBe M JIOKaJdHe camoympase, y3 Noapuiky ctpyumaka CUI'MA-
OELL, 3anoueno Ilpojekar uunja je cBpxa ycnocTaBibambe jeIMHCTBEHOT YNPaBHOT MecTa 3a
npoxaajy Bosuna. C tum y Be3u, y Pekropary YuuBepzutera y beorpamy ompxkatna je
Panuonunua nana 19. okro6pa 2017. roauHe, Ha K0joj cy, u3Mely ocTaaux, OWJIM NPUCYTHH
npeacTaBHUIM MUHKHCTapCTBa yHYTpallbUX MocioBa, MuHucrapeTa ¢uHaHcHja, [Topecke
ynpaBe, ['enepanHor cekperapujata Bnane, Ayrto-moro caBaza CpOuje (3amMcHHUK ca
Pannonuue y npunory). Hapenuu cacrtanak Ha OBy TeMmy IUIaHMpaH je 3a MPBY HeAesby
aeuem6pa 2017. roguse U Guhie Ham 3a0BOJLCTBO Ja CE€ OJA30BETE HALIEM IMO3MBY W JaTe
ponpunoc oBoM Ilpojexty koju je y uHTepecy cBUX rpahjaHa W y ckiiaay ca MpUHLUNHAMA
no6pe ynpase.

OgnautheHo snue
3a MOCTYMakE M0 3aXTeBY 3a c/10001aH NPUCTYN HH(OPMALMjama 01 jaBHOT 3Ha4aja

Mﬁ.rmua Y3ynoBuh

[Tpunor: 3anucHuk ca Pagnonuue ox 19. okro6pa 2017. ronuue
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Zapisnik sa radionice Jedinstveno upravno mesto

— normativni okvir i uslovi za uspostavljanje jedinstvenog upravnog mesta

za prodaju vozila -

09:00 -
9:30

9.30-
10.45

11.00-
12,115

e Pozdravna rec i uvodno obraéanje:

- Na pocetku Radionice, prisutne su pozdravili Drazen Maravi¢, pomo¢nik ministra u Ministarstvu
drzavne uprave i lokalne samouprave i Primoz Vehar, visi savetnik u SIGMA-OECD, isti¢ué¢i znacaj
instituta jedinstvenog upravnog mesta (one-stop-shop), koji je novim Zakonom o opStem upravnom
postupku (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 18/16) uveden u pravni sistem Republike Srbije. Znadaj instituta
ogleda se u teznji da uprava, putem jednoSalterskih ili on-line sistema, gradanima pruzi usluge
jednostavnije, fleksibilnije, jeftinije i brze, uz efikasnu razmenu podataka iz sluzbenih evidencija i
podrsku e-uprave (Informacionog sistema eZUP i dr.), kako na republickom, tako i na lokalnom nivou.
Uporednopravna iskustva, kao i primeri iz naSe upravnopravne prakse su pokazatelj da pruzanje javnih
usluga na jednom mestu doprinosi racionalizaciji i koncentraciji postupka, kao i bitnom pobolj$anju
polozaja stranke u odnosu sa nadleznim organima. Zakon o opStem upravnom postupku (u daljem
tekstu: ZUP) je postavio na fleksibilan nacin pravni okvir za sve modalitete u kojima se navedeni
institut moze uspostaviti — u elektronskom, virtuelnom obliku (Portal eUprava), fizickom obliku
(jedinstveni Salter), po principu Zivotnog dogadaja (Projekat ,.Bebo, dobro dosla na svet®), ili za
konkretne postupke i procedure, gde je od velike pomoci Spisak 188 administrativnih procedura
pripremljen u saradnji Ministarstva drzavne uprave i lokalne samouprave (MDULS) i Stalne
konferencije gradova i opstina (SKGO). S tim u vezi, cilj radionice je sagledavanje na¢ina i situacija u
Zivotima gradana, oko kojih treba da dode do optimizacije procesa, kako bi uprava unapredila svoje
usluge. U tom smislu, vazna je saradnja sa SIGMA-OECD, kao i podrska GIZ, s obzirom da su sa ovim
procesom povezani i drugi segmenti reforme i optimizacije javne uprave, koja se ne vrsi samo u delu
koji je materija ZUP.

e Koncept pravnog okvira za uspostavljanje jedinstvenog upravnog mesta:

- DuSan Proti¢, programski menadZer u Centru za evropske politike (CEP) i konslutant SIGMA na
ovom zajednickom Projektu, predstavio je prisutnima konceptualni pristup problemu uredenja pravnog
okvira za uspostavljanje jedinstvenog upravnog mesta, odnosno koncept akata kojima bi se mogla
urediti ova materija, na osnovu odredbe ¢l. 42. ZUP i drugih relevantnih propisa koji ureduju
organizaciju i rad drzavne uprave. Imajuéi u vidu svu kompleksnost procesa, potrebu uvezivanja vise
postupaka koji se vode pred vise organa, to bi svi procesni elementi vazni za uspostavljanje ovog
instituta trebali da budu obuhvadeni Uredbom o uslovima, kriterijumima i nadinu uspostavljanja
jedinstvenog upravnog mesta, i to na opsti na¢in i za sve buduée slu¢ajeve. S tim u vezi, prvi korak u
procesu uspostavljanja novih jedinstvenih upravnih mesta je donoSenje Uredbe, koja ée, izmedu
ostalog, predvideti kriterijume za kreiranje jedinstvenih upravnih mesta po principu Zivotnog dogadaja;
drugi korak bi predstavljalo utvrdjivanje modela i razvrstavanje procedura (u front office-u i back

 office-u) za uspostavljanje pojedinaénog jedinstvenog upravnog mesta, a poslednji, treci korak, bilo bi

kreiranje samog jedinstvenog upravnog mesta. Imanentnu sloZenost sistema je potrebno, gledajuéi iz
ugla stranke, svesti na neophodni minimum.

e Analiza jedinstvenog upravnog mesta za prodaju vozila, po principu Zivotnog dogadaja
(life event)

- Arthur Mickoleit, savetnik (digital government policy advisor) na SIGMA-Serbia OSS projektu,
predstavio je analizu Zivotnog dogadaja — prenos vlasni$tva na polovnom vozilu, i to: iskustva vlasnika
u Srbiji, iskustva u evropskim zemljama i znalaj jedinstvenog upravnog mesta (one-stop-shop) u
pojednostavljenju ovih postupaka i procedura, a na osnovu uporednog prikaza istog scenarija u Srbiji i
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12.30-
13.30

13.30/—
14.30

drugim evropskim zemljama (Holandije, Austrije, Francuske, Nemacke, Slovenije). Tri kljuéne
institucije u procesu kupoprodaje vozila u Srbiji jesu javni beleznici (notari), Poreska uprava i
Ministarstvo unutrasnjih poslova, a celokupan proces traje 5 ili vise dana. Uporednopravno
posmatrano, ni jedna zemlja, osim Srbije, ne trazi overu potpisa fizi¢kih lica na kupoprodajnom
ugovoru kod notara, a procedure su, uz odredene izuzetke, jeftinije, jednostavnije i brze. S tim u vezi se
postavljaju tri znacajna pitanja: uloga notara u ovom procesu, visina i nadin uplata i isplata i pitanje
najadekvatnijeg one-stop-shopa (u posti, Ministarstvu unutrasnjih poslova, osiguravajuéem drustvu),
imajuci u vidu sve okolnosti i ¢injenicu da bi na ovaj nadin agencije za registraciju bile izbadene sa
trzista.

e Standardizacija upravnih postupaka na nivou jedinica lokalne samouprave:
- Prof. dr Tino Shuppan, GIZ ekspert i profesor javnog menadZmenta, University of the German
Federal Employment Agency i osniva¢ ,,The Postdam eGovernment Competence Center” (2001.
godine), prisutnima je predstavio nemacki pristup stvaranju standardizovanih i harmonizovanih
procedura, uz osvrt na jedinstvena upravna mesta obrazovana na lokalu (“Biirgeramt”). Predstavio je i
nacin rada telefonske linije DE 115, pomocu koje gradani mogu da dobiju neophodne informacije o
javnim uslugama, nezavisno od toga da li je odredena usluga u nadleznosti opstine, grada, regiona ili
federacije.
- Milica Markovi¢, visi savetnik u Ministarstvu drzavne uprave i lokalne samouprave, Sektoru za
sistem lokalne samouprave, prisutne je upoznala sa Modelima administrativnih procedura i
mogucénostima njihove primene na jedinstvenom upravnom mestu. Radi se o 188 modela
administrativnih postupaka na lokalnom nivou, koje opstinske i gradske uprave sprovode na zahtev
stranaka, gradana i privrednika, a koje je izradilo Ministarstvo zajedno sa SKGO, kako bi se doprinelo
njihovoj standardizaciji, ali i vecoj pravnoj sigurnosti, transparentnosti, ustedama vremena i novca i
jednostavnijim, efikasnijim i efektivnijim postupcima.
- Vera Panteli¢, natelnica Odeljenja za op$tu upravu, Gradske uprave grada Sapca, ukazala je da od
avgusta 2014. godine grad Sabac ima jedinstveno upravno mesto u vidu jedinstvenog Saltera, gde se
mogu podnositi zahtevi, primati informacije i dr. i na kome se godisnje, u roku, resi oko 30.000
predmeta. Uspostavljanju ovog 3altera, na kome rade &etiri zaposlena, prethodilo je popisivanje
izvornih i poverenih poslova i izdvajanje onih koji su najmasovniji, kako bi se krenulo u izradu
poslovnih procedura. Uspostavljen je sistem izveStavanja, a svaki gradanin dobija PIN kod kako bi
pratio kretanje predmeta do konacnog reSavanja po zahtevu. U cilju uspe$nog funkcionisanja 3altera,
pripremljen i Vodi¢, Uputstvo o kretanju informacija i toku predmeta i izradena aplikacija e-Pisarnica.
Komentari gradana ukazuju na to da se zahvaljujuéi jedinstvenom S3alteru osecaju prijatnije i
zadovoljnije. Istaknuto je da vecéa dodatna ulaganja nisu bila potrebna, a u meduvremenu su
uspostavljeni i dislocirani upravni centri (jedinstveni 3alteri), tako da se od pocetnih 30 usluga sada na
ovom mestu pruza oko 300 usluga (kao $to su poljoprivredne subvencije, roditeljski dodatak, i drugo).

e Diskusija: U toku diskusije, predstavnici Ministarstva unutra$njiih poslova (MUP), Poreske
uprave (PU), Auto-moto saveza Srbije (AMSS), Delivery Unit-a i Generalnog sekretarijata
Vlade su ukazali na kljuéne probleme i najvaznije elemente procesa kupoprodaje vozila, i to:

e - da poslednjih pet godina Ministarstvo unutra$njih poslova (MUP) ima jedinstvno upravno
mesto na tehni¢kom pregledu vozila koje dobro funkcioniSe, s obzirom na to da se uz tehni¢ki
pregled, na jednom mestu odraduju osiguranje vozila, uplate naknada za registraciju i izdavanje
stalne registracione nalepnice,

- da je u dosadasnjoj praksi uspostavljena potrebna koordinacija MUP, Ministarstva finansija,
Uprave za trezor, Udruzenja osiguravaca Srbije,

- da se pored jedinstvenog upravnog mesta, gde gradani komuniciraju sa MUP, vrlo &esto
podnose zahtevi ministarstvu nadleznom za poslove saobraéaja odnosno Agenciji za
bezbednost saobracaja (radi ispitivanja vozila, uvoza polovnih vozila, i drugo), pa je &esto
potrebna i njihova komunikacija sa MUP, imaju¢i vidu da je proces registracije vozila
kompleksan,

- da se pored nastojanja da se u interesu vlasnika vozila pojednostavi postupak registracije veé
registrovanog vozila nakon prodaje moravoditi racuna o javnom interesu, obezbedenju
sigurnosti pravnog prometa, spre¢avanju zloupotreba i obezbedenju efikasne kontrole uplate
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troskove registracije vozila,

- da postoji predlog da jedinstveno upravno mesto bude u MUP, ali da treba imati u vidu da bi
to znadilo prebacivanje vremena potrebnog za overu ugovora i utvrdivanje i naplatu poreske
obaveze na MUP, §to za posledicu moze imati redove, guzve na Salterima i nezadovoljstvo
gradana,

- da je overa potpisa na ugovoru o prodaji vozila neophodna s obzirom na to da su motorna i
prikljuéna vozila stvari velikih vrednosti, koje su Cesto predmet krade, zloupotreba i gradanskih
parnica, kao i da overa ugovora o prodaji vozila ne moze biti predmet Pravilnika o registraciji
motornih i prikljuénih vozila,

- da agencije za osiguranje i registraciju vozila pojednostavljuju celokupan postupak, ali da su
dosadasnja iskustva MUP pokazala da ove agencije krse propise, falsifikuju dokaze o uplatama
i gradane-vlasnike vozila dovode u situaciju da zbog zloupotreba agencija MUP ponistava
izvr$enu registraciju vozila (falsifikovanje dokaza o osiguranju, tehni¢koj ispravnosti vozila,
uplatama troskova registracije, i sli€no),

- da postoje odredeni rizici koji se ogledaju u velikom broju zakona i podzakonskih akata koji
reguli$u pojedine faze ovog procesa, rizici koji se ogledaju u velikim troskovima za gradane
(takse, porezi i utrofak vremena), kao i u tome Sto gradanima niko ne garantuje pravnu
sigurnost pri kupoprodaji polovnih vozila,

- da uz sagledane i analizirane troskove postoje i dodatni troskovi, koji se odnose na
sastavljanje kupoprodajnog ugovora ukoliko se radi o neukim strankama, na troskove radnih
sati gradana i eventualno dodatne troskove kod notara,

- da postoje dodatni koraci u proceduri i dodatne tedkode ukoliko kupac i prodavac nisu iz istog
grada, ;

- da ée set zakona koji se ti¢e e-poslovanja i e-uprave u znacajnom delu olak3ati funkcionisanje
e-uprave i jedinstvenih upravnih mesta,

- da ¢e Poreska uprava omoguditi informati¢ku podrsku za utvrdivanje poreza u veoma
kratkom realnom vremenu (manje od jedne sekunde),

- da se u zajednitkoj inicijativi Poreske uprave, NALED i Delivery Unit ve¢ radi na
pojednostavljenju ove procedure i da ¢e se saradnja i ubudude nastaviti.

Dati su i odredeni predlozi:

- da jedinstveno upravno mesto bude u MUP, s obzirom na to da MUP ima vlasni$tvo nad
jedinstvenim registrom vozila, da daje potvrdu o prenosu i izdaje saobrac¢ajnu dozvolu, ali da u
ovom sludaju treba imati u vidu i okolnost da koncentisanjem svih procedura u MUP moze
dod¢i do velikih redova i samim tim do nezadovoljstva gradana,

- da jedinstveno upravno mesto moze biti i u privrednim drustvima tj. njihovim ograncima
ovla$éenim za obavljanje tehni¢kog pregleda vozila, uz adekvatnu podrsku elektronskih servisa
i Portala e-Uprave,

- da je potrebno predvideti jedinstvenu uplatnicu, na jedan objedinjeni iznos i s tim u vezi
konsultovati Upravu za trezor,

- da se unaprede naini pla¢anja i omoguci placanje na jednom Salteru, karticama ili preko
Portala eUprava, uz jasno definisanje ko snosi troskove provizije — ovaj problem je potrebno
resiti sistemski, kako bi na jedinstvenom upravnom mestu mogle da se pruze i usluge platnog
prometa, ili da se za te namene osnuje posebna institucija,

- da se razmotri moguénost da se uz pomo¢ postojecih e-baza i koriscenje drugih postoje¢ih
resursa optimizuje proces, u odgovarajuéem kontekstu, uz neophodne promene pravne
regulative — u tom delu treba iskoristiti proces usaglasavanje posebnih zakona sa ZUP, a koji je
u toku,

- da se u dalju diskusiju ukljugi i Uprava za trezor, kao najbitniji ¢inilac u placanju i Narodna
banka, kako bi se eventualno omoguéilo drugim institucijama izdavanje dozvole za obavljanje
poslova platnog prometa, a imajuéi u vidu ¢lan 10. i druge odredbe Zakona o platnim
uslugama,

Na kraju radionice istaknuto je da je bitno imati u vidu sve elemente procesa i sve troskove, ali i to da
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ovaj proces mora biti u vlasni$tvu organa uprave i u javnom interesu. U Srbiji se za kratko vreme
pokrenulo mnogo toga i unutar privatnog i javnog sektora. u cilju pojednostavljenja postupaka i
uspostavljanja jedinstvenih upravnih mesta. Polazna osnova je dobar zakonski okvir, ali se, uz sve
navedeno, moraju imati u vidu i tehnoloski i tehnicki elementi. Stoga je vazno paralelno i u zajednickoj
saradnji raditi na dovrSavanju zapocetih procesa, uz jaéanje svesti kako sluzbenika tako i gradana.

e Zakljucak:

- Prisutnima je potrebno dostaviti zapisnik sa Radionice, sve prezentacije i materijale, kako bi u
naredne dve nedelje od dostavljanja dali svoje komentare, predloge i sugestije.
- Naredna radionica je planirana za poc¢etak decembra 2017. godine.
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