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I O projektu

Javnost rada organa vlasti kao jedan od preventivnih mehanizama u borbi protiv korupcije,
medu temama kojima se Transprantnost Srbija do sada najviSe bavila. U oktobru 2012,
Transparentnost Srbija zapolela je rad na projektu ,Pracenje proaktivnog pristupa
informacijama u Srbiji 2012/ 2013“ u okviru kog su analizirani informatori o radu objavljeni na
internet stanicama organa vlasti u periodu novembar 2012 - februar 2013. Kao polaziste za
analizu posluzilo je Uputstvo za izradu i objavljivanje informatora o radu drzavnog organa
("SluZbeni glasnik RS" br. 68/2010) (u daljem tekstu: ,Uputstvo®), koje je sainjeno na osnovu
clana 40. Zakona o slobodom pristupu informacijama od javnog znacaja (,,SluZbeni glasnik
Republike Srbije“ broj 120/04, 54/07, 104/09 i 36/10) dok je sama analiza uradena po
metodologiji za analizu usaglasenosti informatora o radu organa vlasti sa Uputstvom, koju je
saCinila organizacija Transparentnost - Srbija.

Analizom su obuhvaceni informatori o radu ukupno 70 organa vlasti, medu kojima 6 najviSih
drzavnih organa u smislu Zakona o slobodom pristupu informacijama od javnog znacaja,
ministarstva, javna preduzeca, nezavisni drzavni organi, sudovi, pokrajinski organi, gradovi i
opStine.

Informatori o radu razmatrani su kroz ukupno 37 kategorija koje obuhvataju kako obavezna
poglavlja Informatora o radu tako i druge elemente kao Sto su mogucénost preuzimanja sa
internet stranice organa vlasti, aZurnost informacija, ispravnost linkova koji su navedeni i dr. U
okviru analize izrSeno je i ocenjivanje ispunjenosti obaveza u okviru svake kategorije (ocene su
od 1 do 5), a na osnovu kriterijuma utvrdenih metodologijom. Ovo ocenjivanje treba uzeti sa
rezervom, kao pokus$aj da se numericki izrazi stepen usaglasenosti Informatora sa obavezama iz
Uputstva, koji samo delimi¢no moze da izrazi svu sloZenost i varijetete u kvalitetu izrade ovog
dokumenta.

U okviru projekta organizovane su i tri fokus grupe, sa ciljem da se stekne uvid koliko su razliCite
ciljne grupe upoznate sa obavezom sacinjavanja i objavljivanja Informatora o radu organa vlasti,
u kojoj meri su im informacije objavljene u Informatorima u radu korisne, razumljive i pouzdane,
u kojoj meri ih koriste u svom radu (novinari) itd. ZapazZanja izneta na fokus grupama sumirana
su u posebnom poglavlju analize.

Krajnji cilj ove analize i citavog projekta jeste unapredenje primene Zakona o slobodnom
pristupu informacijama od javnog znacaja i povecanje broja i kvaliteta podataka o radu organa
vlasti koji ¢e biti ucinjen dostupnim javnosti na lak, brz i jeftin nacin (putem internet
prezentacije organa vlasti). U tom smislu, formulisane su i preporuke za otklanjanje uocenih
slabosti i unapredenje javnosti rada organa vlasti.



II Pravni okvir

Pravni okvir za izradu i objavljivanje informatora o radu je ¢lan 40. Zakona o slobodom pristupu
informacijama od javnog znacaja (,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije“ br. 120/04, 54/07,104/09
i 36/10). Tim c¢lanom je predvideno da Poverenik (za informacije od javnog znacaja i zastitu
podatka o licnosti) izdaje uputstvo po kojem se izraduje i objavljuje informator. Ovu obavezu
Poverenik je ispunio donoSenjem Uputstva za izradu i objavljivanje informatora o radu drzavnog
organa, koje je objavljeno je u «SluZzbenom glasniku Republike Srbije» broj 68/2010, koje je
stupilo na snagu 29. septembra 2010, ¢ime je zamenjeno prethodno Uputstvo ("Sl. glasnik RS",
br. 57/05). Period za usaglasavanje informatora je istekao 29. decembra 2010. Obavezu
objavljivanja informatora imaju drZavni organi, pokrajinski organi, organi lokalnih samouprava i
organizacije kojima je povereno vrSenje javnih ovlaS¢enja (na osnovu clana 3. i 39. Zakona).
SadrZina obaveze organa, po pojedinim tackama je bliZe objaSnjena u analizi.

Informator treba da bude dostupan na internet prezentaciji organa koji ga donosi, ili neposredno
viSeg organa ukoliko ovaj nema sopstvenu veb-prezentaciju, i u prostorijama organa, gde se
besplatno umnoZava na zahtev. Clanom 47. Zakona propisana je kazna u iznosu od 5 do 50
hiljada dinara za odgovorna lica ako organ propusti da izradi informator sa propisanim
podacima o svom radu. Zahtev za pokretanje prekrSajnog postupka zbog neobjavljivanja
informatora ili objavljivanja suprotno Uputstvu, mozZe da podnese Ministarstvo pravde i drZzavne
uprave, oSteCeni (npr. lice koje nije pronaslo potrebni podatak cije je objavljivanje predvideno i
javni tuZilac mesno nadlezan prema sediStu organa).



III Nalazi
Uzorak istrazZivanja

Analizom su bili obuhvaceni sledeci organi:
Sest najvisih organa iz ¢1.22 st 2 Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja:

e Narodna skupstina RS
e VladaRS

e Predsednik republike

e Ustavni sud

e Vrhovni kasacioni sud
e Republicki javni tuZzilac

Ministarstva:

¢ Ministarstvo unutrasnjih poslova

e Ministarstvo finansija i privrede

e Ministarstvo spoljnih poslova

e Ministarstvo odbrane

e Ministarstvo regionalnog razvoja i lokalne samouprave

¢ Ministarstvo saobracaja

¢ Ministarstvo gradevinarstva i urbanizma

e Ministarstvo pravde i drZavne uprave

e Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede

e Ministarstvo nauke, prosvete i tehnoloskog razvoja

e Ministarstvo zdravlja

e Ministarstvo energetike, razvoja i zaStite Zivotne sredine

e Ministarstvo kulture i informisanja

e Ministarstvo prirodnih resursa, rudarstva i prostornog planiranja
e Ministarstvo rada, zapoSljavanja i socijalne politike

e Ministarstvo omladine i sporta

¢ Ministarstvo spoljne i unutrasnje trgovine i telekomunikacija

Javna preduzeca:

e Srbijagas

e SrbijasSume

e Putevi Srbije

e Zeleznice Srbije

¢ JP Nacionalni park Fruska Gora

Drugi republicki organi (nezavisna i/ili regulatorna tela):



¢ Komisija za hartije od vrednosti

¢ Komisija za zastitu konkurencije

e Komisija za zaStitu prava u postupcima javnih nabavki
e Republic¢ka radiodifuzna agencija

e Agencija za borbu protiv korupcije

e Drzavna revizorska institucija

e Narodna banka Srbije

e Visoki savet sudstva

e DrZavno vece tuZzilaca

e Republicka agencija za elektronske komunikacije

Pravosudni organi:

e Apelacioni sud u Novom Sadu
e Privredni sud u Beogradu

e Privredni sud u Pancevu

e ViSi sud u Nisu

e ViSi sud u Kragujevcu

e Osnovni sud u PoZarevcu

e Osnovni sud Subotica

e Osnovni sud Novi Sad

e Osnovni sud u NiSu

¢ Osnovni sud u Kragujevcu

e Prekrsajni sud u Beogradu

e Prekrsajni sud Gornji Milanovac
e Prekrsajni sud u Kikindi

e Prekrsajni sud u Nisu

e Prekrsajni sud u Pancevu

Pokrajinski oragni:

e Pokrajinski sekretarijat za kulturu

e Pokrajinski sekretarijat za meduregionalnu saradnju i lokalnu samoupravu
e Pokrajinski skretarijat za finansije

e Fond za kapitalna ulaganja AP Vojvodine

e Garancijski fond AP Vojvodine

Lokalna samouprava:

e (Gradska opsStina Palilula

e Gradska opStina Lazarevac
e Grad Beograd

e (Grad Novi Sad



Grad Kragujevac
Grad Nis

Grad Jagodina

Grad Leskovac
Opstina Temerin
Opstina Negotin
Opstina Kovacica
Opstina Velika Plana

Nalazi po kategorijama
1. Dostupnost

U pogledu dostupnosti informatora na sajtovima organa, nalazi su prilicno dobri, odnosno, do
informatora vodi ili poseban baner ili se do ovog dokumenta dolazi preko ponude na glavnom
meniju internet prezentacije. Medutim, dok je kod republickih i pokrajinskih organa ucinak bio
maksimalan, javna preduzeca su dobila tek polovinu moguc¢ih bodova u okviru ove kategorije,
ponekad je dokumente bilo moguce naci tek preko pretrazivaca, ili nakon Sto se otvori dve ili
viSe rubrika, kao kod grada Kragujevca, Lekovca, JP Nacionalni park Fruska Gora i PrekrSajnog
suda u Gornjem Milanovcu.

Grafikon broj 1: Dostupnost informatora
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2. Naziv

Pravilno oznacavanje dokumenta je ponekad kljuc¢no, da bi citalac uopste mogao da zakljuci da
se zaista radi o informatoru. Neta¢no oznacen naziv ponekad ukazuje na to da organi pripremaju
informatore kao godisSnje publikacije (npr. ,informator za 2013 - tu godinu“), a ne kao trajni
dokument koji se redovno aZurira. NajloSija prosecna ocena zabeleZena je kod javnih preduzeca,
a najbolja kod ministarstava. Pojedinac¢no, najproblematicniji su informator Komisije za zastitu
konkurencije i PrekrSajnog suda u Gornjem Milanovcu.
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3. Jezik i pismo

[ u kategoriji ,jezik i pismo“ bilo je dosta slu¢ajeva da postupanje nije bilo u skladu sa
Uputstvom, a kao najceS¢i propust se javlja objavljivanje informatora samo na jednom pismu, a
da organ vlasti ima veb - stranice i na (irilici i na latinici, a u sluc¢aju organa iz autonomne
pokrajine Vojvodine i neobjavljivanje informatora na jezicima nacionalnih manjina koji su na
tom podrucju u sluzbenoj upotrebi. Zbog neposStovanja te obaveze pokrajinski organi imaju
najslabiju prose¢nu ocenu u ovoj kategoriji.

Jezik i pismo
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4. Celovitost

U pogledu celovitosti, to jest postavljanja informatora tako da se moZe preuzeti na najpogodnije
nacine za trazioce (obavezno u celini, a po moguc¢nosti i u delovima), ucinak je bio slican u svim
kategorijama posmatranih organa.

Celovitost
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5. Slike i skenirana dokumenta

Uputstvo nalaZze da se u informatore ne unose skenirani dokumenti i suviSne slike koje
opterecCuju tekst i otezavaju preuzimanje dokumenta, kao pretragu unuta dokumenta. Ovo je
jedna od retkih kategorija gde su javna preduzeca dobila najviSu prose¢nu ocenu, a najviSe
problema bilo je kod nekoliko pokrajinskih organa, ali i kod PrekrSajnog suda u Beogradu,
opstine Velika Plana i Ministarstva nauke.

Slike
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6. Linkovi

U istraZivanju su ispitivane dve stvari: da li organi vlasti uopste postavljaju unutrasnje i spoljne
linkove (ka drugim delovima svoje veb-stranice, tamo gde se mogu dobiti dodatne informacije) i
da li oni linkovi koji su postavljeni funkcioniSu. Ni jedna od kategorija organa nije imala
prosecnu ocenu blizu maksimalne. Najbolji su bili nezavisni i regulatorni organi a najslabiji
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gradovi (narocito NiS, Leskovac i Novi Sad), ali i pojedini organi iz drugih kategorija (npr.
Ministarstvo saobracaja).

Linkovi
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7. Mogucénost kopiranja

Za korisnike informatora o radu nekada moZe biti bitno da iskopiraju manje ili ve¢e delove
teksta u svoj dokument i dalje ga koriste. Medutim, najCeS¢a prepreka koja stoji na putu
zadovoljenja te potrebe jeste objavljivanje informatora u obliku zasticenih PDF dokumenata ili
postavljanje skeniranih dokumenata (npr. popisnih lista, ugovora) u informator, o ¢emu je ve¢
bilo re¢i. Cak i kada je tekst moguce kopirati, pri tome se kod PDF dokumenata gubi forma,
naroCito kada su u pitanju tabele. Republicki organi su znatno ceS¢e nego drugi postupali u
skladu sa Uputstvom, objavljuju¢i informatore u Word verziji, dok je najvisSe problema sa
kopiranjem bilo kod opStina, a pojedinacno u informatoru grada NiSa, opStine Trgoviste i Fonda
za kapitalna ulaganja APV.

Mogucénost kopiranja

SEEER B

Gradovi ~ Opéstine Nezireg Sudovi Rep org

8. Mogucénost pretrage

11



Za razliku od ranijih godina, zabeleZen je veoma mali broj slu€ajeva da informator nije moguce
pretraZzivati po kljunim recima. Ve¢ina organa je dobila maksimalnu ocenu u ovoj kategoriji, a
ozbiljni problemi ove vrste su zabeleZeni samo u dva slucaja (grad NiS i opsStina Trgoviste).

Mogucénost pretrage

irnnnnnnl

Gradovi Opstine Mezireg Min Sudovi Reporg

9. AZuriranje objavljenih informatora

Redovno (mesetno) azuriranje informatora o radu je najvaznija obaveza koja je propisana
Uputstvom. Ne samo da zastarele informacije ne mogu da posluZe gradanima, novinarima i
privredi da zadovolje svoje potrebe, ve¢ podrivaju veru u tacnost i potpunost svih objavljenih
informacija.

Medutim, po pitanju aZurnosti i dalje postoje veliki problemi. Prose¢na ocena je jedva nesto visa
od 2.5, Sto ukazuje na to da je prosecna ,starost” objavljenih informacija oko pola godine, dok
Uputstvo nalaZe da se one aZuriraju ¢im nastane promena a najkasnije jednom mesecno.

Po kategorijama organa, najveca azurnost je zabeleZzena u APV i kod ministarstava a najsalabija
kod opstina. Tek neSto viSe od petine organa (14 od 68) je ispunilo svoju zakonsku obavezu u
potpunosti. S druge strane, informatori su u momentu pregledanja bili stari godinu dana ili duze,
ili pak uopste nije bio oznacen datum poslednje dopune u slucaju grada Leskovca, opStina
Temerin i Lazarevac, JP SrbijaSume i NP Fruska Gora, Visokog Saveta Sudstva, Ministarstva
saobracaja, PrekrSajnog suda u Kikindi, Osnovnog suda u Kragujevcu, NiSu, Novom Sadu,
Subotici, Privrednog suda u Beogradu i Pancevu, Viseg suda u NiSu i Republickog javnog
tuzilastva (ukupno 17, odnosno % uzorka).

S druge strane, azurne informatore o radu imali su Skupstina grada Kragujevca, Grad Novi Sad,
Pokrajinski sekretarijat za finansije, Narodna banka Srbije i 10 ministarstava, dok je joS desetak
organa nacinilo izmene u informatorima u poslednjih mesec dana, ali nije izmenilo zastarele
podatke u svim poglavljima.
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Azuriranje objavljenih informatora
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10. Informator ima sva traZzena poglavlja

Druga kljuCna obaveza organa je da informatori sadrZe sva propisana poglavlja, pa makar se
ispostavilo da ona nemaju sve potrebne podatke. Postojanje unapred predvidenih poglavlja
bitno olakSava dolaZenje do informacija pojedinim kategorijama korisnika - predstavnicima
nevladinih organizacija i medija koji traze podatke o radu viSe organa vlasti prate¢i odredenu
oblast njihovog rada. Naime, kako vreme prolazi i organi vlasti sve viSe informacija o svom radu
prikazuju u ovim dokumentima, viSe nije dovoljno samo to da podatak bude objavljen, ve¢ i da
korisnik moZe da utroSi $to manje vremena da bi do njega dosao.

U istraZivanju, svaka ocena manja od maksimalne oznacCava da neko poglavlje nedostaje. U
proseku je nedostajalo 2.24 poglavlja. Nedostatak uglavnom nije ozbiljne prirode, jer je najcesca
uoCena pojava saZimanje u jedno tri poglavlja koja se odnose na pruZanje usluga. Medutim, ima i
ozbiljnijih slucajeva nepostupanja po Uputstvu, odnosno situacija u kojima nedostaju citavi
delovi teksta, i oni uopste nisu retki:

e Vrhovni kasacioni sud

e Ustavni sud Srbije

e Republicko javno tuzilastvo

e ViSi sud u Nisu

e ViSi sud u Kragujevcu

e Privredni sud u PanCevu

e Privredni sud u Beogradu

¢ Osnovni sudovi u Subotici, NiSu, Novom Sadu, Kragujevcu
e Prekrsajni sudovi u Pancevu, Gornjem Milanovcu, Nisu

e Drzavno vece tuzilaca

e Putevi Srbije

e |JP SrbijaSume

e Garancijski fond Vojvodine

e Opstine Negotin, Temerin, Trgoviste, Velika Plana, Palilula
e Gradovi Beograd, Jagodina, Kragujevac, Leskovac
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Medu pojedinim kategorijama, najviSe ocene u ovoj kategoriji su listom imala ministarstva, Sto
se moze tumaciti uticajem kontrole od strane Poverenika za informacije koja je bila usmerena na

ovu vrstu organa.

Informator ima sva trazena poglavlja
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11. Funkcionalnost sadrZaja

Jednostavan tehnicki zahtev iz Uputstva, da se informator opremi sadrzajem koji omogucava
jednostavan pristup Zeljenom poglavlju u vecini slucajeva nije ispunjen. Najslabiji uc¢inak u tom
pogledu su imala javna preduzeca, a najbolji pokrajinski organi i ministarstva.

Funkcionalnost sadrzaja
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12. Osnovni podaci

Predstavljanje osnovnih podataka o informatoru i organu vlasti je definisano kao obaveza da se
objave unapred odredeni podaci koje svaki organ ima (npr. adresa, PIB, datum prvog
objavljivanja i aZriranja infomratora, lice koje je odgovorno za njegovu tacnost i potpunost itd.).
Medutim, te informacije nisu uvek bile potpune, a najviSe nedostataka je zabeleZeno kod javnih
preduzeca i sudova, mada ni drugi organi, osim ministarstava nisu bili mnogo bolji.

Osnovni podaci
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13. Podaci o organizacionoj strukturi organa u grafickom obliku

Uputstvo obavezuje organe da objave graficki prikaz svoje srukture, tako da se moZe videti
hijerarhijska struktura, odnosi podredenosti i nadredenosti i sve organizacione jedinice.
[straZivanje pokazuje da su organi ovu svoju obavezu ili ispunjavali u potpunosti ispravno ili je
nisu ispunili uopSte. Medutim, zabeleZeno je i deset sluCajeva gde je graficka struktura
prikazana, ali tako da nedostaje neki njen bitan deo (npr. nisu prikazani ili nisu citljivi nazivi
najmanjih organizacionih jedinica). Na osnovu tih nalaza, doslo se i do prosecne ocene, koja je
najmanja kod sudova (2.87) i najviSih organa vlasti (2.6), a najve¢a kod ministarstava (4.71).

Podaci o organizacionoj strukturiorgana u
grafickom obliku
m B l " e
Gradovi Opstine APV Nezireg Min Sudovi Rep org

14. Podaci o organizacionoj strukturi organa u narativnom obliku
15



Znatno viSe truda zahteva priprema dobrog teksta o organizacionoj strukturi organa u
narativnom obliku. U ovom poglavlju je trebalo prikazati koje poslove bi trebalo da obavljaju
pojedine organizacione jedinice unutar organa, da li to zaista i cCine, ko rukovodi tim
organizacionim jedinicama, koji su im kontakt podaci itd.

Vecina ovih podataka sadrZana je u aktima u sistematizaciji. lako Uputstvo nalaze da se ti podaci
izdvoje iz Pravilnika o sistematizaciji radnih mesta tako da odraze ne samo pravno, ve¢ i fakticko
stanje poslova, organi su se listom opredeljivali za jednostavniju varijantu - da iskopiraju Citava
poglavlja iz akata o svom unutraSnjem uredenju, ne objasnjavajuci u kojoj meri oni odgovaraju
stvarnom stanju. Budu¢i da nismo imali nacina da utvrdimo u kojoj meri su ovi prikazi istiniti, i
oni organi kod kojih se stvarna podela posla znatno razlikuje od propisane su dobijali visoke
ocene. Ocene se po raznim kategorijama razlikuju, ali ne drasti¢no. NajloSije su dobili nezavisni i
regulatorni organi, najbolje ministarstva.

Podaci o organizacionoj strukturiorgana u
narativnhom obliku

Gradovi Opstine Nezireg Sudovi Rep org
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14.a Podaci o zaposlenim i angaZovanim licima

U okviru organizacione strukture organa je trebalo posebno izdvojiti podatke o broju zaposlenih
i angaZovanih lica i to po tri kriterijuma - koliko je predvideno da ih bude, koliko ih zaista ima i u
kojim organizacionim jedinicama rade. Ova obaveza iz Uputstva je u bliskoj vezi i sa obavezama
koje drzavni i lokalni organi vlasti imaju na osnovu drugih propisa - zakona kojim se ureduje
maksimalni broj sluZbenika. Medutim, ti zakoni, doneti pre nekoliko godina, se ne postuju,
makar u pogledu objavljivanja informacija, Sto je posledica odsustva sistemske kontrole.

Nedostaci informatora u ovoj kategoriji su raznoliki. NajceS¢i problem je to Sto se uopSte ne
navode podaci o broju lica koja su angaZovana na osnovu ugovora o delu ili na odredeno vreme
ili se ne navodi koje poslove obavljaju i u kojim organizacionim jedinicama, a zatim to Sto se
navodi samo stvarno ili samo sistematizovano stanje zaposlenih.

Ubedljivo najbolji u ovom prikazu su informatori ministarstava, a najlosiji rezultati su zabelezZeni
kod posmatranih gradova, cemu su doprineli Beograd, Jagodina, Kragujevac i Novi Sad. Medutim,
informacije ove vrste nedostaju i kod mnogih drugih organa - dva pokrajinska fonda, dva javna
preduzeca, kod komisija Za zaStitu hartija od vrednosti, Za zastitu konkurencije, Za zaStitu prava,

16



kod RATEL-a, Visokog saveta sudstva, Drzavnog veca tuZilaca, ministarstava odbrane, saobracaja
i gradevine, pojedinih sudova, Narodne skupstine i Republickog javnog tuzilastva.

Podaci o zaposlenima
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15. Opis funkcija staresina

U ovom poglavlju je trebalo navesti podatke koji se odnose na stareSine, odnosno najvise
rukovodioce organa vlasti - kakve vrste odluka donose, koji postupak pri tom primenjuju, koji su
im kontakt podaci i sli¢no.

Ucinak nije bio dobar, u mnogo slucajeva su informacije nepotpune. Medutim, posto se nedostaci
u ovom poglavalju mogu ispraviti delimi¢no dobrim objasnjavanjem postupka koji se primenjuje
u organu (a u kojem ucestvuju rukovodioci, donoSenjem akata), loSije ocene u ovom poglavlju
nisu bitno uticale na zavrS$ni skor institucija. Po pojedinim kategorijama, bolji prikazi su
zabeleZeni kod visokih dZavnih organa i pokrajinskih, a najlosiji kod opstina i javnih preduzeca.

Opis funkcija stareSina
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16. Javnost rada

Poglavlje o javnosti rada treba da sadrzi taksativno pobrojane podatke koji omogucavaju da se
olakSa uvid u rad organa vlasti, kao $to su kontakt podaci, radno vreme organizacionih jedinica,
mogucnost pritupa prostorijama osobama sa invaliditetom, moguc¢nost pristupa sednicama i
obaveStavanje o vremenu njihovog odrzavanja, mogu¢nost snimanja u prostorijama organa,
postupak akreditacije za pracenje rada (ako postoji), kao i izgled identifikacionih obelezja koja
imaju oni sluzbenici koji najéeS¢e mogu do¢i u kontakt sa gradanima i privrednicima (npr.
inspektori).

[straZivanje ne ukazuje na sistematsko prikrivanje nekog od podataka iz ove kategorije.
Medutim, velika ve¢ina organa je izostavila barem neku od informacija koje je bila obavezna da
prikaZe, Sto se odrazilo i na ukupni skor. Po kategorijama organa, najbolje ocene su dobili
pokrajinski, a najloSije opstine i javna preduzeca.

I Javnostrada
Gradovi Opstine Nezireg Sudovi Rep org

17. Najcéesée trazene informacije

NajceSce trazene informacije su ne samo one koje se traZe na osnovu zahteva za pristup
informacijama, ve¢ i na razne druge nacine (npr. preko telefonskog ili drugog info-servisa, na
Salterima itd.). U informatoru bi trebalo navesti (makar opisno) koje su to vrste informacija
traZene Cesto, na koji nacin (putem zahteva ili drugacije), staviti link koji vodi ka posebnim
delovima sajta (npr. ,Cesto postavljana pitanja“) ili kontakt podatke sluzZbe koja takve
informacije daje. Ako ima podataka za koje se moze ocekivati da zanimaju veci broj gradana, na
ovom mestu bi trebalo ostaviti i neke od odgovora (anonimizovano).

[straZivanje je pokazalo da su ova poglavalja uglavnom loSe uradena u lokalnim samoupravama,
kod javnih preduzeca i sudova, dok je stanje znatno bolje kod republickih organa. Osim brojnih
situacija kada ovo poglavlje ne postoji ili se u njemu ne navodi nista bitno, zapaZeno je da se
obaveza shvata uZe nego Sto bi trebalo - npr. tako da se prikazuju samo podaci o postupanju po
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zahtevima za pristup informacijama koji su podneti u skladu sa Zakonom o slobodnom pristupu
informacijama a ne i drugi vidovi informisanja, ili da se navode kompletni odgovori na
postavljena pitanja, bez odstranjivanja imena traZioca.

Najcescée trazene informacije

Gradovi  Opstine Nezireg Min Sudovi Rep org
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18. Opis ovlaséenja

Uputstvo nalaze da se u informator unose podaci o nadleZnostima, obavezama i ovlas¢enjima
koje drzavni organ ima. Opis nadleZnosti, obaveza i ovlaS¢enja bi trebalo uneti na osnovu
relevantnih odredaba propisa kojima su nadleZnosti, obaveze ili ovlas¢enja utvrdeni, ali tako da
prosecnom citaocu pruZi viSe informacija nego Sto bi ih imao Citanjem samih odredaba. U
informator bi trebalo uneti i informacije o obavezama organa koje ne proistiCu iz propisa, ve¢ po
nekom drugom osnovu (npr. strategija, zakljuc¢ak Vlade, smernice).

Uputstvo govori i o nacinu prikazivanja - da ovlas¢enja budu prikazana u vezi sa obavezama,
najbolje u posebnom tabelarnom pregledu obaveza i ovlasS¢enja, tako da se vidi kojim se
ovlas¢enjima organ sluzi kada neku obavezu ispunjava.

Ovaj deo informatora su, prema naSim nalazima, najbolje ispunila ministarstva, nezavisna i
regulatorna tela i pokrajinski organi, dok su rezultati znatno slabiji kod lokalnih samouprava,
javnih preduzeéa i narocito sudova. Cini se da je kod ovog poglavlja znac¢ajnog uticaja imala
mogucnost da da se opis obaveza i ovlaSenja prenese iz nekog akta - npr. zakona o
ministarstvima, zakona na osnovu kojeg je ustanovljen neki organ, jer su generalno slabije ocene
imali oni kod kojih su obaveze propisane u vise akata.

Cak i organi koji su dobili solidne ocene ¢esto nisu ¢&inili mnogo vise od kopiranja odredaba
takvih propisa, bez detaljne razrade i objasnjenja koja ovlas¢enja primenjuju kada ispunjavaju
neku obavezu i da na taj nacin Citaocima pruZe viSe informacija od onoga Sto bi i sami mogli da
vide iz zakonskih odredbi. Informacije o obavezama koje proisticu iz strateskih akata i smernica
se samo sporadi¢no mogu naci u informatorima a tabelarnih uporednih prikaza ovlas¢enja i
obaveza, koji su sugerisani Uputstvom kao najbolje reSenje gotovo da uopste nema.
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Opis ovlaséenja
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19. Opis postupanja

Opis postupanja u okviru ovlas¢enja i obaveza je joS jedno veoma znacajno poglavlje
informatora. U okviru njega organi vlasti treba da navedu iz kojeg akta prozlazi obaveza, da li ju
dali je drzavni organ odredenu obavezu vrSio ili ne u proteklom periodu i da li je trenutno vrsi;
na koji nacin je drZavni organ obavezu izvrsio ili je izvrSava (npr. donoSenjem nekog akta,
obavljanjem odredenih provera, formiranjem odredenih sluzbi, vodenjem odredenih
postupaka); kojim se ovlas¢enjem drzavni organ sluzio ili sluzi pri ispunjavanju obaveze, iz kog
akta proizlazi ovlas¢enje kojim se drzavni organ sluzio ili sluZi.

U Uputstvu se preporucuje da organ podatke o svojem postupanju potkrepi koriS¢enjem
konkretnih primera, pri ¢emu ne navodi podatke o li¢nosti.

Osim toga, organi bi trebalo da u okviru ovog poglavlja unesu u informator statisticke i druge
podatke o izvrSenju obaveza i postupanja u okviru ovlascenja, ali i da uporede svoj ucinak sa
planovima koji su bili na snazi u odredenom periodu. Ukoliko su planovi rada i izvestaji o radu
objavljeni na sajtu, trebalo bi postaviti i link koji ka njima vodi.

Medutim, iako ima pojedinacnih dobrih primera, rezultat su dosta loSi. Po kategorijama se
izdvajaju pokrajinski organi kao uspesniji od drugih, dok su najmanje informacija u skladu sa
Uputstvom pruZili sudovi i javna preduzeca.

Najces¢i uoceni problemi, osim situacija kada ovo poglavlje uopste nije uradeno ili su samo
prepisani navodi iz zakona kojim se utvrduju nadleZnosti organa, jesu: nenavodenje primera
postupanja koji bi ¢itaocu pomogli da bolje razume proces i ishod odlucivanja unutar organa,
nenavodenje statistickih podataka o postupanju, navodenje podataka o ucinku (iz izvesStaja o
radu), ali bez podataka sa kojima bi se ovaj ucinak mogao uporediti (planovi rada), kao i
navodenje ucinka samo za primenu nekih ovlas¢enja organa, ali ne i za sve (usled Cega Citalac
informatora nema predstavu da li je organ uopste radio pojedine poslove iz svoje nadleZnosti ili
nije).

Primetno je takode da se u informatorima rede nego Sto bi se s razlogom moglo ocekivati mogu
naci linkovi koji vode do detaljnih planova rada i izveStaja o radu organa, Sto uglavnom nije
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posledica slabosti kod izrade samih informatora, ve¢ Cinjenice da ne postoji zakonska obaveza i
ustaljena praksa objavljivanja takvih dokumenata na drugim delovima intenet prezentacije.

Opis postupanja
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20. Navodenje propisa

Uputstvom se od organa trazi da navedu propise koje primenjuju u svom radu. Trebalo bi
navesti kako one propise koji direktno ureduju rad bas tog organa, tako i one koji su znacajni za
rad vecine institucija iz javnog sektora (npr. Zakon o javnim nabavkama), posebno izdvojiti
propise koje je sam organ doneo (podzakonski akti) i postaviti link koji vodi ka punom tekstu
narocito znacajnih propisa.

U sklopu istrazivanja, izmedu ostalog, proveravali smo ispunjavanje obaveze prema spisku
propisa za koje je poznato da ih svi organi vlasti, ili makar velika ve¢ina njih moraju primenjivati
i utvrdivali da li je neki izostavljen.

Najbolje rezultate, po kategorijama organa, imala su ministarstva a ubedljivo najloSije sudovi.
Nedostataka je bilo raznih: u mnogim slucajevima organi nisu iskoristili moguc¢nost da citaoca
informatora poveZu sa delovima sopstvene internet prezentacije na kojoj je objavljen pun tekst
propisa koji navode u informatoru; pojedini organi su navodili samo propise koji su specifi¢ni za
njihov rad, a ne i druge koje primenjuju; objavljeni su nazivi propisa ali ne i mesto gde su oni
objavljeni (npr. broj sluzbenog glasila).

Navodenje propisa
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21. Ko ima pravo na uslugu

Tri poglavlja informatora se odnose na usluge koje organi vlasti pruzaju gradanima i privredi
takode spadaju medu znacajnije, sudeci po istrazivanju koje smo sproveli medu gradanima.
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Uputstvo nalaZe da se kao usluge navedu one aktivnosti koje ogan, u okviru delokruga utvrdenog
zakonom, neposredno pruza zainteresovanim fizickim i pravnim licima. S druge strane, ne
navode se one aktivnosti koje sluZe samo drugim organima vlasti.

Uputstvo dalje razraduje obavezu, tako Sto objasnjava da treba opisati i one usluge koje je organ
duzZan da pruza na osnovu nekog propisa, tako i one koje je sam uspostavio kao dobru praksu
iako nije obavezan da to Cini. Svaku uslugu u informatoru treba opisati, objasniti dalje ko ima
pravo na uslugu, da li je za dobijanje usluge potrebno ispuniti neke posebne uslove, u kojem
roku se ona moze pruziti, kako se inicira pruzanje usluge (zahtev, molba), da li je potrebno nesto
da se plati radi dobijanja usluge, da li postoji mogu¢nost Zalbe ili prigovora itd.

Osim toga, organi bi trebalo u informator da unesu i podatke o nacinu na koji su usluge pruzali u
prethodnom periodu. Najzad, Uputstvom se organi upucuju i na koriS¢enje posebnog Portala e-
uprave Republike Srbije, na adresi http://www.euprava.gov.rs/ . Na tom mestu bi trebalo da se
nadu podaci o svim e-uslugama koje zainteresovanim licima pruZaju organi vlasti u Srbiji, tako
da bi bilo korisno ukoliko bi lica koja izraduju informator o radu izvrsila i proveru da li su usluge
prezentovane i na ovom drZavnom portalu.

U okviru ovog istraZivanja belezili smo na koji nacin su organi postupali u pet kategorija, a prva
od njih je navodenje ko ima pravo na usluge koje su navedene u informatoru. NaSe istrazivanje
ima ograniCene domete u pogledu toga da li je organ obuhvatio informatorom sve usluge koje
pruza. Medutim, u slucajevima kada smo uocili da neke usluge za koje znamo da ih organ pruza
nisu navedene u informatoru, to smo signalizirali u individualnim preporukama.

Kada je re¢ o navodenju kategorije lica koja imaju pravo na navedene usluge najbolji rezultati su
zabeleZeni u informatorima pokrajinskih organa, znatno loSiji kod ministarstava, javnih
preduzeca, sudova i drugih republickih organa a najloSiji kod lokalnih samouprava, Sto je
posebno zabrinjavajuce, imaju¢i u vidu da upravo lokalne samouprave pruZaju najveci broj
usluga za koje su gradani i privreda zainteresovani. Nedostaci se u najveem broju slucajeva
mogu prevazi¢i prenoSenjem informacija iz ve¢ postoje¢ih dokumenata ili upu¢ivanjem Ccitaoca
informatora na druge delove internet prezentacije, a ponekad i navodenjem onoga Sto se
organima koji pruzaju usluge mozda ¢ini ociglednim, ali ¢itaocima ne mora biti. Smisao ovog
poglavlja nije samo da upozna one koji su ve¢ zainteresovani za uslugu i traZe nacin da je dobiju,
znajuci da na nju imaju pravo, ve¢ da i drugi gradani, koji mozda po prvi put ¢uju da neSto mogu
da dobiju od organa vlasti budu nacisto da li spadaju u krug lica koja tu uslugu mogu dobiti.
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22. Koji je stvarni ili uobicajeni rok za pruzanje usluga

Cak i kada gradani nemaju nikakve dileme u pogledu toga da li na uslugu imaju pravo ili ne,
veoma im je bitno da znaju u kojem roku ¢e im usluga biti pruZena. Uputstvo je u tom pogledu
iskoracilo ispred uobicajenog kruga informacija koje organi vlasti pruzaju, i obavezalo ih je da
objave ne samo propisani rok za obavljanje pojedinih radnji, ve¢ i stvarni - uobicajeni ili
prosecni rok za odredene situacije.

Posedovanje ovih informacija je od sustinskog znacaja i za suzbijanje nekih oblika korupcije -
iznudivanja dodatnih placanja radi tzv. prekorednog postupanja, u slucajevima kada je zakonski
ili drugi propisani rok znatno duZi od potreba gradana i stvarnih mogu¢nosti organa. Jednako je
vazno da se gradani upoznaju sa stvarnim rokom i kada je on duZi od zakonom propisanog, kako
bi mogli da raCunaju sa time svoju potrebu ne¢e moci tako brzo da zadovolje i kako bi uputili
zahtev ili pokrenuli postupak na vreme.

U vezi sa ovim poglavljem rezultati su slabi kod svih vrsta organa. Srednjoj oceni su se pribliZila
samo nezavisna i regulatorna tela, ministarstva i opstine, dok je najmanji broj slucajeva u kojima
su informacije objavljene zabeleZen kod sudova i javnih preduzeca. Nedostaci se najceSce
ogledaju u tome $to se uopste ne navodi rok za postupanje, ili se navodi samo rok koji je utvrden
propisom a ne i stvarni ili prosecni koji je od njega razlicit.
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Koji je stvarni ili uobicajeni rok za pruzanje
usluga
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23. Navodenje radnje kojom se usluga pocinje

Slicni nedostaci kao i u prethodnoj kategoriji uoCeni su i kod (ne)navodenja radnje koju
zainteresovano lice treba da preduzme kako bi uslugu dobilo. Ta radnja moze biti podnoSenje
nekog formalnog zahteva, molbe, upucivanje elektronskog pisma, poseta nadleznoj sluzbi,
telefonski poziv, ali, koja god da je, zainteresovano lice bi trebalo da tu informaciju ima na
raspolaganju uz opis usluge, a ne da je posebno trazi na drugim mestima po internet prezentaciji,
da zove nadleZne sluZbe ili da dolazi do prostorija organa vlasti. Ta radnja je Cesto povezana i sa
uplatom neke takse, prilaganje dokaza da lice ispunjava uslove za pruZanje usluge i sli¢no.

[ u ovoj kategoriji, ocene su loSe u svim vrstama organa vlasti, pri emu su ministarstva i javna
preduzeca u proseku imala nesto bolji skor od ostalih. Pored sumarnog prikaza usluga bez
navodenja trazenih podataka za svaku od njih, kod nekih organa je primeceno da za jedne usluge
navode Sta je potrebno uciniti da bi se usluga dobila a za druge ne, pri ¢emu je ocigledno da je pri
izradi informatora o radu uloZen nejednak trud za pisanje pojedinih delova. Naime, ocigledno je
da informatore o radu ne piSe jedno lice, ve¢ se on saCinjava na osnovu priloga pojedinih sluzbi
unutar organa (npr. sektori unutar ministarstva). To je sasvim u redu. Medutim, sluzbenik koji je
odgovoran za tacnost i potpunost informatora o radu trebalo bi da ima jasna ovlas¢enja i
obavezu da obezbedi konzistentnost dokumenta, i da zatrazZi od onih sluzbi koje nisu dostavile
sve traZzene podatke da to ucine.

Navodenje radnje kojom se usluga pocinje
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24. Formulari za dobijanje usluge

Za neke usluge nije potrebno uciniti nikakve formalne korake, dok su druge strogo
formalizovane i podrazumevaju podnoSenje odredenih zahteva. Kada god su propisani obrasci,
oni bi trebalo da budu lako dostupni i to ne samo u prostorijama organa vlasti, ve¢ i na internet
stranicama. Ako pak obrasci ne postoje, vec¢ se zahtevi i molbe podnose u slobodnoj formi, organi
vlasti to treba i da navedu.

DrZzavni portal E-uprave sadrZi i posebnu stranicu na kojoj organi vlasti imaju moguc¢nost da
objave sve korisne podatke o pruZanju usluga, ukljucujudi i elektronske obrasce. U najvecem
broju slucajeva i dalje je re¢ o obrascima koji se mogu samo preuzeti sa internet stranica organa i
potom uputiti na drugi nacin nakon popunjavanja (najc¢es¢e poStom ili li¢cno), dok su slucajevi
kada se direktno moze koristiti veb-aplikacija radi dobijanja usluga i dalje retki.

Ovaj deo posla su najbolje uradili gradovi i sudovi a najloSije javna preduzeca. Tipicni nedostaci
su nenavodenje da li je propisan poseban formular ili propustanje da se podaci navedu za sve
traZene usluge, u pojedinim sluCajevima cak i kada se formular inace moZe na¢i na drugim
delovima internet prezentacije.

Formulari za dobijanje usluge
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25. Podaci o pruzenim uslugama

Podaci o uslugama koje je organ pruzio su jo$ jedno poglavlje informatora koje bi trebalo da se
oslanja na izveStaje o radu i pracenje ostvarivanja planova rada tokom godine. U okviru ovog
poglavlja bi trebalo navesti i moguc¢nosti da se prati postupanje organa po zahtevima. Najzad, tu
bi trebalo navesti i statistiku sluCajeva kada su korisnici koji nisu bili zadovoljni na¢inom na koji
je usluga pruZena iskoristili postoje¢a pravna sredstva (prigovore, Zalbe i sli¢cno).

[straZivanje je pokazalo da ni ova obaveza nije ispunjena na zadovoljavajuci nacin. NesSto bolji od
ostalih su u proseku bila ministarstva i pokrajinski organi, a ubedljivo najloSija javna preduzeca.
Pored ve¢ pomenutih nedostataka (nejednak kvalitet prikazivanja podataka za pojedine usluge),
najcesce su nedostajali podaci o koris¢enju pravnih sredstava. Takode, veoma su retke situacije
u kojima je moguce pratiti tok postupka ili statistiku postupanja organa tokom godine, ali to nije
problem samo informatora, ve¢, mnogo viSe, Cinjenice da takav sistem nije ni uspostavljen.
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Podaci o pruzenim uslugama
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26. Podaci o planiranom i odobrenom budZetu

Oni koji Zele da prate rad organa vlasti, Citajuci informatore o radu, a narocito mediji, prvo
otvaraju deo koji se odnosi na budzet i u zavisnosti od detaljnosti i aZurnosti podataka koje tamo
mogu da nadu donose prve zakljucke o transparentnsoti rada tog organa i o tome vredi li
informator uopste dalje ¢itati.

Uputstvo nalaze da se u informator, na pregledan nacin unose podaci o planiranim, odobrenim i
ostvarenim prihodima i rashodima organa u tekucoj, prvoj prethodnoj, odnosno narednoj godini,
u vidu tabele u kojoj su prihodi i rashodi prikazani ukupno i po stavkama, navodeci iz kojih
budzZetskih dokumenata ove podatke treba preneti.

Uputstvo preporucuje da ukoliko je u mogucnosti, organ, radi lakSeg poredenja i pracenja
podataka, umesto posebnih tabela salini jednu, u kojoj bi uporedno bili prikazani prihodi i
rashodi po odredenim stavkama i pozicijama tokom nekoliko godina. Isto tako, treba navesti i
podatak o tome da li je budZet organa u prethodnim godinama bio podvrgnut reviziji, a ako jeste
i saZeti nalaz revizora i navodenje mesta gde se revizorski izveStaj moze preuzeti.

Za pocetak, pratili smo da li su objavljeni podaci o planiranom, odobrenom i izvrSenom budZetu.
Prema nalazu, samo tri organa su navela sve trazene podatke, a po kategorijama organa
prednjace ministarstva i vojvodanski sekretarijati, dok su najmanje informacija prikazala javna
preduzeca, opStine, gradovi i sudovi.

Medu organima koji su objavili podatke o budZetu, najve¢i problem predstavlja njihova
zastarelost. Naime, u situacijama kada mnogi informatori nisu aZurirani duZe od pola godine, u
njima nije bilo moguce pronaci potreban podatak o budZetu (npr. izvrSenje za 2012). Drugi
uocCeni nedostatak je taj da veliki broj organa ne pravi razliku izmedu odobrenog i planiranog
budZeta. U mnogim situacijama, usled nedostatka sredstava za finansiranje rada organa,
planirano (traZeno) se razlikuje od odobrenog. Poredenje planiranih i odobrenih sredstava moze
da bude od velike koristi, kako bi ¢italac mogao da izvede zakljucak o tome da li ¢e se nedostatak
sredstava loSe odraziti na obavljanje neke funkcije organa ili pak, ukoliko takvih posledica nema,
da je organ u startu traZio viSe novca poreskih obveznika nego Sto mu je zaista neophodno za
rad.
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Treci uoCeni problem jeste to Sto su budZetske tabele Cesto nepregledne. Mnogi organi vlasti su
kopirali tabele iz svih godina koje su ve¢ imali u svojoj bazi, umesto da za citaoce informatora
pripreme jednu koja ¢e sumirati sve trazene podatke i omoguciti lakSe pracenje kretanja
tro$kova po pojedina¢nim stavkama kroz vreme. Cetvrti problem jeste to da organi vlasti
zadovoljavaju zakonsku obavezu time Sto objavljuju minimalni obim podataka, ne samo u
informatoru, vec i inaCe. Naime, svaki budzetski korisnik vodi evidencije o svojim troskovima na
znatno razudenijem formatu nego Sto je onaj koji se mozZe na¢i u Zakonu o budzetu. U
budZetskim propisima rashodi se prikazuju na ,tri cifre“ ekonomske klasifikacije. Medutim,
budZetski korisnici sluze se detaljnijom analitikom (,Sest cifara“) koja omogucava uvid u
strukturu pojedinih troSkova, jer nazivi osnovnih kategorija, ne samo prosecnom ve¢ i
upucenijem ¢itaocu ne znace mnogo (,usluge po ugovoru“, ,nabavka masina i opreme”). Nema ni
jednog realnog razloga zbog Cega podaci koji pruZaju dublji uvid u strukturu budzeta i trenutno
stanje prihoda i rashoda ne bi bili redovno dostupni na internet stranicama organa.

Podaci o planiranom i odobrenom budzetu
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27. Realizacija budZeta u toku budZetske godine

Objavljivanje podataka o realizaciji budZeta tokom godine pokazalo se kao joS veci problem.
Ispunjenje ove obaveze je takode u tesnoj vezi sa aZurnos¢u informatora. Medutim, problem je
Siri, zato Sto je primeceno da Cak i neki organi koji su su dopunjavali informator u okviru nekih
drugih poglavlja u poslednjih mesec dana nisu aZurirali podatke o troSenju budzeta ili pak o
prihodima i rashodima koje su ostvarili po nekom drugom osnovu (npr. javna preduzeca).

Kod ispunjavanja ove obaveze iz Uputstva najloSije rezultate su pokazale opStine, javna
preduzeca, sudovi i najvisi organi vlasti, dok su neSto bolji nalazi bili oni za nezaivsna i
regulatorna tela i pokrajinske organe.
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Realizacija budzeta u toku budzetske godine
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28. Podaci o reviziji budZeta

Jedna od najcesSce krSenih obaveza iz Uputstva jeste ona koja se odnosi na objavljivanje podataka
o izvr$enoj reviziji. Cak i kada revizija poslovanja nije vriena, organi su obavezni da to jasno
navedu. Ukoliko pak jeste, to treba navesti u informatoru, ali i pruziti dodatne informacije o
nalazima do kojih su revizori dosli i link za pristupanje kompletnom revizorskom izvestaju.
Informacije ove vrste su se mogle nac¢i samo kod retkih organa, a neSto bolja od ostalih su bila
ministarstva.

Podaci o reviziji budzeta
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29. Podaci o planiranim i sprovedenim javnim nabavkama

Javne nabavke, kao poseban vid rashoda koji je ¢esto apostrofiran kao posebno problemati¢an
izdvojene su u posebno obavezno poglavlje informatora o radu. Uputstovm se traZi unoSenje
nekoliko vrsta podataka. Pre svega, to su planovi javnih nabavki i izvestaji o sprovednim javnim
nabavkama, pri ¢emu se mogu maksimalno koristiti ve¢ postoje¢i dokumenti, koje su organi
vlasti, u svojstvu narucilaca iz Zakona o javnim nabavkama, i inace duzni da sacinjavaju - kao Sto
su tromesecni izveStaji koji se upucuju Upravi za javne nabavke. Medutim, preglednosti radi, nije
ispravno samo kopirati tromesecne izveStaje, ve¢ upisati kljucne podakte iz njih u informator.

Druga obaveza odnosi se na upisivanje vrednosti onih nabavki koje su po nekom osnovu izuzete
iz primene Zakona o javnim nabavkama - nabavke iz kredita, poverljivost, nabavke ispod
graniCne vrednosti i upisati i njihovu ukupnu vrednost. Takode, naruciocima koji objavljuju i na
svojim internet stranicama podatke o nabavkama koje su u toku, sugerisano je da podatke o
tome i link unesu u informator.
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[ ova obaveza je, sudeci po nalazima istraZivanja, loSe ispunjena. Jedan od razloga je neazurnost
informatora, zbog Cega se ne navode planovi nabavki za 2013. godinu niti podaci o nabavkama
koje su realizovane tokom 2013 ili u poslednjem tromesecju prethodne godine. Medutim, ima i
mnogo slucajeva gde se nedostaci ne mogu objasnisti samo ovim faktorom.

Medu pojedinim vrstama institucija najslabije rezultate su imale lokalne samouprave, javna
preduzeca i sudovi, dok su nesSto bolji bili pokrajinski organi, nezavisna i regulatorna tela i
ministarstva.

Postavljanje informacija o nabavkama u toku je retkost, a ponekad se, umesto na posebnu
stranicu, C¢itaoci usmeravaju na Portal javnih nabavki ili na pocetnu adresu sajta. Drugi veliki
problem jeste to Sto se umesto posebnog pregleda, samo kopiraju izvesStaji koji su upuceni
Upravi za javne nabavke.

Podaci o planiranim i sprovedenim javnim
nabavkama
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30. Podaci o drzavnoj pomoci

Jedna od novina u aktuelnom Uputstvu za izradu informatora bio je i zahtev da organ navede
podatke o ,drZzavnoj pomo¢i“. U pitanju su sredstva koje organ dodeljuje drugim licima (npr.
odredene kategorije privrednih subjekata ili stanovniStva) po nekom osnovu koji ne
podrazumeva obavezu jednakih uzvratnih davanja drZzavnom organu (npr. transferi, subvencije,
dotacije, donacije, uce$¢e u finansiranju projekata, krediti pod povlaS¢enim uslovima,
oslobadanje od pla¢anja naknada, ustupanje zemljisSta, povlas¢ene cene zakupa itd).

Organ bi, na osnovu Uputstva, trebalo da unese sledece podatke: vrsta, pravni osnov, iznos ili
procena iznosa sredstava dodeljenih u prvoj prethodnoj i tekucoj godini kao pomo¢, iznos ili
procena iznosa sredstava Cija je dodela planirana u prvoj prethodnoj i u tekucoj godini i broj ili
procena broja korisnika.

Veliki broj organa je imao problem da ispuni ovu obavezu, i to ne samo oni koji takve isplate ne
vrse (i koji bi svoju obavezu ispunili izriCitim navodenjem da to ne Cine, niti su obavezni da Cine),
vec i kod organa koji svakako pruzaju odredene vidove finansijske i materijalne pomo¢i tre¢im
licima. Stoga je razlog za zabrinutost ¢injenica da su ove delove informatora loSe uradili gradovi,
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opStine i javna preduzeca, ali da oni nisu potpuni ni u slucaju pojedinih ministarstava. U
pojedinim situacijama se nerazumevanje obaveze ogledalo u stavljanju napomene kako ,organ
nije primio nista kao drZzavnu pomoc"“.

Podaci o drzavnoj pomoci
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31. Podaci o ispla¢enim platama, zaradama i drugim primanjima

Jedan od najinteresantnijih i najcitiranijih delova informatora je poglavlje o zaradama i drugim
primanjima rukovodilaca i drugih zaposlenih u organu. Od organa vlasti se traZi da u informator
unesu podatke o visini plata, odnosno zarada rukovodilaca, kao i podaci o visini plata, odnosno
zarada pojedinih kategorija zaposlenih, prema stanju iz prethodnog meseca.

Pored podataka o redovnim platama i zaradama zaposlenih, postoji obaveza da se u informator
unesu i podaci o ispla¢enim naknadama i drugim primanjima u toku prethodne i tekuce godine
za stareSine organa i sva druga lica koja se smatraju javnim funkcionerima pojedinacno, a za
zaposlene u ukupnom iznosu, uz navodenje vrste ili osnova naknade.

Ni jedna od osam grupa organa nije se pribliZila maksimalnom skoru u okviru ove kategorije, a
najoskudniji podaci su oni koji su objavljeni za opStine, javna preduzeca i sudove. Nedostaci u
informatorima su razliciti. Najces¢i je nenavodenje visine primanja za pojedine rukovodioce
organa, iako se to izricito trazi Uputstvom, navodenje prosec¢nih zarada, bez razvrstavanja po
kategorijama i navodenje samo osnovnih zarada, bez podataka o drugim primanjima. Medutim,
najveéi problem i u ovoj oblasti je naeaZzurnost podataka. Cak i kada su objavljeni u skladu sa
Uputstvom, podaci su u mnogim slucajevima zastareli ili se ne moze videti na koji mesec se
odnose.

Podaci o isplacenim platama, zaradamai drugim
primanjima
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32. Podaci o sredstvima rada

Uputsvo nalaZe da se u informatoru nadu i podaci o nepokretnim i pokretnim stvarima koje
predstavljaju imovinu drZavnog organa, kao i o nepokretnim i pokretnim stvarima koje drZavni
organ koristi po drugom osnovu (npr. nekretnine u vlasniStvu Republike Srbije, vozila u
vlasniStvu Uprave za zajedniCke poslove republickih organa). Obavezno se navodi i osnov
koriS¢enja te imovine.

Podaci o pokretnim i nepokretnim stvarima se unose prema poslednjem popisu, ukoliko nije
stariji od godinu dana, ili na osnovu popisa koji bi bio uraden za potrebe izrade informatora.
Trebalo bi prikazati stvari ili pojedinacno, ili po srodnosti, pri ¢emu se prikazuje njihov broj,
mesto nalaZenja, veliCina ili bitne odlike, nabavna i/ili knjigovodstvena vrednost, naziv
organizacione jedinice koja ih koristi, podaci o upotrebnom stanju i druge bitne informacije.

Ukoliko je na sajtu organa objavljen potpun spisak ovih podataka, organ moZe u informatoru dati
sumarne podatke i postaviti link ka mestu gde se mogu naci potpune informacije. Posebna
pravila su postavljena za poverljive podatke.

Najbolje rezultate u ovoj kategoriji zabeleZeni su za pokrajinske organe, a najlosiji kod sudova,
javnih preduzeca i opStina. Generalno, najces¢i problem je nenavodenje podataka o
nekretninama i drugim sredstvima koje organ samo koristi i o kojima ne vodi samostalno
evidencije. Drugi Cest problem jeste to Sto uobiCajene popisne liste pokretnih sredstava ne
sadrZe sve podatke Cije se objavljivanje traZi. Treci problem, kao i u mnogim drugim slucajevima,
potiCe iz neaZurnosti informatora, zbog cega su objavljene popisne liste stare viSe od godinu
dana.

Podaci o sredstvima rada
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33. Podaci o dobijenim donacijama i programima saradnje

Jedna od novih obaveza koje nisu postojale u prethodnom Uputstvu Poverenika jeste navodenje
podataka o sredstvima koje je organ dobio na osnovu medunarodne i druge saradnje i pomoci.
Ovaj prikaz treba da sadrze podatke za prethodnu i teku¢u godinu o tome od koga, po kom
osnovu i za ostvarenje kojih ciljeva su sredstva dodeljena, kao i podatke o utorSku ovih
sredstava, postignitum rezultatima, odnosno razlozima u slucaju da projekat, ugovor ili drugi
posao po ovom osnovu, nije realizovan. Dakle, na ovom mestu najceSce treba navesti podatke o
pomoci inostranih donatora, bilo da je ona bila novcana ili tehnicka.
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Medutim, podaci su veoma Sturi kod svih posmatranih kategorija organa. Najc¢esce se iz
informatora uopste ne moze videti da li je ovakve pomo¢i uopSte bilo. Ima i situacija kada se na
predvidenom mestu ne navede da je organ imao takvu pomo¢, dok se iz budZetskih tabela vidi da
je primio odredena sredstva. Cak i kada se navede vrednost i izvor donacije nedostaje neki od
traZenih podataka, a najceS¢e onaj koji bi Citaocu informatora o radu omogucio da stekne jasnu
predstavu u kojoj meri su ciljevi donacije ostvareni, to jest, koji su rezultati postignuti
upotrebom dobijenih sredstava.

Podaci o dobijenim donacijamai programima
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34. Cuvanje nosaca informacija

Uputstvo sadrZi i obavezu da organi navedu koje vrste nosaca poseduju, gde i kako ih ¢uvaju. To
bi trebalo uciniti po vrsti, utvrdenoj ili procenjenoj kolicini, kao i vrsti podataka koji se na njima
nalaze, ukoliko o tome postoji evidencija.

Uputstvo precizira na koji nacin ove podatke treba prikazati (npr. da se podaci ¢uvaju po
pojedinim organizacionim jedinicam ili posebnim mestima unutar organa (npr. arhiva,
biblioteka, elektronska baza podataka). Potrebno je navesti i podatke o nacinu ¢uvanja u praksi
(npr. da li se vrsi sigurnosno snimanje podataka na drugi nosac, da li su racunari zasti¢eni od
virusa, da li neko osim zaposlenih ima pristup nosa¢ima informacija, da li se vrSi periodi¢an
pregled ispunjenosti uslova za ¢uvanje nosaca informacija itd.) i da navede da li uslovi ¢uvanja
odgovaraju propisima ili potrebi njihovog ocuvanja, ukoliko takvih propisa nema.

Uputstvo preporucCuje da drZavni organ objavi i spisak duzine cuvanja pojedinih nosaca
informacija (uopste ili u prostorijama organa, pre predaje arhivu), za tipiCne vrste informacija,
narocito ako takav spisak ve¢ poseduje ili je u mogucénosti da ga u kratkom roku sacini.

Ukoliko su neke informacije nastale u radu ili u vezi sa radom organa pohranjene na nosac¢ima
informacija koje ¢uva drugi organ (npr. zajednicka pisarnica republickih organa, arhiv grada), u
informator se obavezno unosi podatak o tome.
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Kod ispunjavanja ove obaveze primecene su razne vrste greSaka. Ubedljivo najces¢i slucaj
neusaglasenosti sa Uputstvom je davanje veoma uopStenih podataka, kako o nosacima
informacija koje organ poseduje, tako i o nacinu njihovog Cuvanja, a najloSije ocene su
zabeleZene kod javnih preduzeca, sudova i grupe najvisih drzavnih organa.

Cuvanje nosaca informacija

Gradovi Opstine Nezireg Sudovi Rep org
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35. Vrste informacija u posedu

Da bi potencijalni podnosioci zahteva za pristup informacijama od javnog znacaja uopste imali
predstavu Sta od odredenog organa mogu da traZe, potrebno je da znaju koje vrste informacija
taj organ poseduje. Naravno, oni mogu da intuitivno upute zahtev organu za koga im se ¢ini da bi
takvu informaciju mogao da ima, i nece uciniti niSta pogresno, jer bi taj organ trebalo da prosledi
zahtev na pravu adresu. Medutim, i u tom slucaju Ce, u najmanju ruku, Citav postupak trajati
duZe nego Sto je neophodno.

Prema Uputstvu, od drZzavnog organa se trazi da sacini spisak svih vrsta informacija koje su
nastale u radu ili u vezi sa radom tog organa i koje se nalaze i dalje u njegovom posedu. To mogu
biti, na primer, sledece informacije: zbirke propisa, izdata misljenja, zapisnici sa sednica, odluke,
zalbe, zakljuceni ugovori, tonski i video snimci sa dogadaja u organizaciji drzavnog organa,
dopisi gradana, primljena elektronska posta i poruke na sluZzbenim telefonima, ponude na
javnim nabavkama i javni pozivi, dokumentacija o izvrSenim placanjima, dokumenta zaposlenih,
dokumentacija o sprovedenim konkursima, radne verzije dokumenata u pripremi, sluZbene
beleske, predstavke stranaka u postupku itd.

Sacinjavanje ovog poglavlja u skladu sa Uputstvom je dobra prilika i za organe vlasti da utvrde
koje sve vrste informacija poseduju, ali i da stvore uslove za izradu narednog poglavlja, koje

govori o tome u koje podatke ¢e organ vlasti po pravilu omogucavati uvid.

[straZivanje je pokazalo da organi vlasti uglavnom nisu obavili Sta je trebalo. Podaci o vrstama
informacija u posedu su najceS¢e veoma uopSteni. U nekim slucajevima se ovo poglavlje u
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potpunosti sazima sa prethodnim. Podaci su najbolje navedeni kod nezavisnih i regulatornih
tela, ministarstava i javnih preduzeca, a najlosije na lokalnom nivou.

Vrste informacija u posedu i moguénost pristupa

Gradovi Opstine Nezireg Sudovi Rep org

36. Vrste informacija u posedu i moguénost pristupa

Jednom kada organ utvrdi koje vrste informacija poseduje, treba da u informatoru navede kojim
informacijama ¢e uvek omogucavati pristup, a u kojim slucajevima ¢e pristup informacijama
moci da bude uskracen, i po kojem osnovu. To se moZe izraziti tako Sto Ce biti izlistane razne
vrste informacija koje organ poseduje i uz njih biti pripisana odredena oznaka, na slede¢i nacin:

1. pristup se omogucava bez ogranicenja;

2. pristup se u naCelu omogucava bez ogranicenja, osim u situacijama koje organ opisuje
(npr. «da za pristup zapisnicima sa sednica nema ogranicenja osim kada su sednice bile
zatvorene za javnost»; «da se pristup podnescima stranaka bez ograni¢enja omogucava
samo strankama u tom postupku») ili

3. postoji mogucnost da pristup informacijama bude uskra¢en na osnovu Zakona, pri ¢emu
se navodi osnov moguceg potpunog ili delimi¢nog uskracivanja informacija iz ¢l. 9, 10. ili
14. Zakona (npr. da se nece omoguciti pristup izdatim saopStenjima organa, zato Sto su
ona vec objavljena na veb-prezentaciji organa; da nece biti omogucen uvid u dokumenta
iz pretkrivicnog postupka; da nece biti omogucen pristup podacima o brojevima tekucih
raCuna zaposlenih).

Nalazi istraZivanja su loSi po organe. NeSto bolji od drugih su organi autonomne pokrajine,
ministarstava i nezavisnih i regulatornih tela. Daleko najCeS¢i slucaj neusaglaSenosti sa
Uputstvom jeste davanje uopStenog odgovora, koji se moZe svesti na to ,da su dostupne sve
informacije osim onih koje nisu®, dakle, upravo suprotno onome Sto je sustina ovog poglavlja.
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Vrste informacija u posedu i moguénost pristupa

Gradovi Opstine Nezireg Sudovi Rep org

37. Nacin podnosenja zahteva

Na kraju informatora nalazi se poglavlje koje je posve¢eno primeni samog Zakona o slobodnom
pristupu informacijama i podnoSenju zahteva za slobodan pristup informacijama.

Organ je obavezan da precizno opiSe sve vidove podnoSenja zahteva koji se kod tog organa mogu
koristiti, i bitne kontakt podatke za podnoSenje zahteva, kao Sto su: poStanska adresa, broj faksa,
adrese za prijem elektronske poSte, tatno mesto (npr. adresa, broj Saltera ili kancelarije) i vreme
u kojem se zahtev moZe podneti usmeno na zapisnik.

DrZzavni organ obavezno navodi i slede¢e podatke, prenosSenjem ili opisivanjem odredaba
Zakona:

e dasvako moZe podneti zahtev za pristup informacijama;

¢ koje informacije zahtev mora da sadrzi;

e da se uzahtevu ne mora navesti razlog traZenja informacije;

¢ na koji naCin se pravo na pristup informacijama moZze ostvariti (uvid, kopija itd.);

e da drzavni organ moZe da naplati samo troSkove umnozavanja i upucivanja kopije
dokumenta koji sadrZi trazenu informaciju i koliko troskovi umnoZavanja iznose;

e da je drzavni organ duzan da postupi po zahtevu bez odlaganja, a najduze u roku od 48
sati, 15 dana ili do 40 dana u zavisnosti od vrste trazene informacije;

e da je drzavni organ obavezan da omogudi pristup informaciji ili da donese reSenje kojim
se zahtev odbija iz razloga koji su odredeni Zakonom;

e da podnosilac zahteva ima pravo Zalbe, odnosno pravo da pokrene upravni spor protiv
reSenja drZzavnog organa, kao i u sluc¢aju da organ niti udovolji zahtevu niti donese resenje

kojim se zahtev odbija i
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e da podnosilac zahteva ima pravo Zalbe, odnosno pravo da pokrene upravni spor, na
zakljucak kojim se zahteva trazioca odbacuje kao neuredan.

Uputstvo nalaZe da se u informator unesu i linkovi za formular zahteva i Zalbe, odnosno
poZurnice i tuzbe koji je objavio na svom sajtu ili na link ka takvim formularima koji su
objavljeni na drugoj veb-prezentaciji. Ukoliko ovi formulari nisu objavljeni na internet
prezentaciji organa, organ bi trebalo da ih unese u informator.

Nedostaci u informatorima su razliciti. U pojedinim slucajevima nisu objavljeni obavezni delovi
iz Zakona; u drugim slucajevima, nedostaju obrasci ili linkovi koji bi vodili do njih; u tre¢im,
podaci koji su od znacaja za primenu zakona nisu dovoljni. Najpotpuniji su bili informatori o
radu ministarstava a najviSe propusta je zabeleZeno kod javnih preduzeca.

Nacin podnosenja zahteva
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IV Fokus grupe

U okviru projekta odrZane su tri fokus grupe sa razli¢itim kategorijama ucesnika. Cilj je bio da
saznamo koliko se informatori o radu koriste i u koje svrhe, Sta su glavne prepreke u njihovom
koriS¢enju i na koji nacin bi se ovaj nacin informisanja gradana o radu organa vlasti mogao
ucCiniti uspesnijim. Radionica za novinare odrZana je 22. februara 2013, za gradane 16. marta
2013., a za predstavnike nevladinih orgnaizacija 11.4.2013. Sve tri fokus grupe sadrzale su se od
nekoliko celina - pocetnog upitnika o dosadaSnjem koriS¢enju i poznavanju informatora i
obaveza organa vlasti, kao i diskusiju o pojedinim tackama informatora, potrebi za tim podacima

korisnika.

Novinari su koristili informatore o radu, po viSe osnova - kao glavni izvor za tekst, kao osnovu za
dalje traganje, kao izvor za proveru drugih saznanja i kao izvor za kontakt osobu od koje treba
prikupiti dodatne informacije za tekst. Kao glavne probleme za koriS¢enje informatora navode
Cinjenicu da informacije Cesto nisu azurirane, ili da moZda informacije jesu sveZze, ali se u njihovu
tacnost i potpunost ne mogu pouzdati. U situacijama kada novinari imaju izvor iz organa koji je
spreman na saradnju, novinari se radije opredeljuju za taj put pribavljanja informacija, jer
zahteva manje vremena od Citanja informatora, ¢ak i kada su informacije objavljene i na tom
mestu.

Novinari su saglasni oko toga da sve ono S$to je predvideno Uputstvom da se objavi u
informatoru moZe biti znacajno za njihov rad, a za pojedine informacije pre radionice nisu ni
znali da se moraju objavljivati na ovom mestu. To ukazuje na potrebu daljeg promovisanja
informatora, jednom kada se obezbedi njihova potpunost i aZurnost, kako bi ih novinari ¢es¢e i u
vecem obimu koristili. Novinari su izneli i sugestije u pogledu prosSirenja kruga informacija koje
bi trebalo predstaviti u informatoru ili nacina njihovog predstavljanja. U nacelu, nije im od
presudnog znacaja da li su podaci objavljeni u informatoru ili negde drugde na veb-prezentaciji,
ali smatraju da je potrebno da budu lako dostupni. Tako su, izmedu ostalog, sugerisali: 1) da biu
poglavlju o stareSinama organa trebalo da budu predstavljene i njihove radne biografije; 2) da bi
u poglavlju o javnim nabavkama trebalo da budu dostupni i podaci o svakoj pojedinacnoj
nabavci (s kim je zaklju¢en ugovor, broj primljenih ponuda, link ka konkursnoj dokumentaciji);
3) da bi trebalo dati uporedni prikaz broja zaposlenih, kao i o njihovoj strucnoj spremi, a ne
samo trenutno stanje broja zaposlenih; 4) da bi podaci o imovini trebalo da budu prikazane
detaljnije tako da obuhvataju podatke o nekretninama u vlasniStvu organa, zakupu ili ustupljene
po nekom drugom osnovu, lokacija i povrSina nepokretne imovine, ali i podatke o pokretnoj
imovini koji bi obuhvatali i npr. godinu proizvodnje sluzbenih vozila, brojeve registarskih tablice
idr.; 5) da bi u poglavlju o budZetu trebalo da budu dostupni i podaci o primljenim donacijama,
troskovima reprezentacije, komunalni troSkovi, zaduZenja i obaveze organa, garancije za kredite
koje drzava daje kao i podaci o svim transakcijama preko odredenog iznosa. U slucaju da organ u
svom budZetu ima izdvojenu liniju 481 - dotacije nevladinim organizacijama, obavezno bi

trebalo navesti kojim organizacijama su ova sredstva data.
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Gradani (deset ispitanika iz Beograda koji su odabrani prema unapred formulisanom uzorku i
selekcionom intervjuu) se naj¢eS¢e o radu drZavnih organa obaveStavaju putem medija, a da
pored toga pojedini koriste specijalizovane sajtova na kojima se mogu naci informacije koje ih
posebno zanimaju (npr: Beokom servis, APR) ili internet stranice organa o kome Zele da se
informiSu. Svi ispitanici su saglasni oko toga da na postojeCe raspoloZive nacine ne dobijaju
dovoljno informacija o radu drZavnih organa, da su informacije do kojih su dosli cesto
nepotpune ili zastarele i da bi Zeleli da budu bolje informisani. Kada je u pitanju nacin
pribavljanja neke od usluga koju pruZza drzavni organ, put koji ispitani gradani najc¢eSce koriste
je odlazak u instituciju koja pruZa, a u manjoj meri prethodno informisanje putem telefona i
interneta. Glavne zamerke ovakvom vidu pribavljanja usluga su nepotrebno troSenje vremena
koje je potrebno izdvojiti (“Setanje od Saltera do Saltera”, neadekvatni termini za dobijanje
usluga  jer se uglavnhom poklapaju sa radnim vremenom zaposlenenih ispitanika),
poluinformisanost ili ¢ak neinformisanost sluzbenika koji su zaduZeni za davanje informacija
zainteresovanim gradanima, licno ili putem telefona, nepostojanje informacija o tome ko su
zaduZena i odgovorna lica koja komuniciraju sa gradanima i sli¢cno. Glavna zamerka pribavljanju
informacija i usluga putem Interneta je Sto se objavljeni podaci ne aZuriraju redovno, kao i
odsustvo informacija o osobi koja je odgovorna za tatnost podataka na internet stranicama
drzZavnog organa.

[spitani gradani uglavnom nemaju tacnu predstavu o tome Sta su informatori o radu. Najveci
broj njih je izjavio da je to dokumenti koje organi vlasti objavljuju ako Zele da gradanima priblize
neku posebnu proceduru. Medutim, kada im je stavljen na uvid dokument, vecina ispitanika se u
upitniku opredelila za odgovor prema kojem se se informatori o radu objavljuju na internet
stranama organa vlasti Polovina ucesnika fokus grupe izjavljuje da nikada nije koristila
informator o radu. Ispitani gradani koji to jesu ¢inili, kaZu da su uglavnom pribavljali informacije
o radnom vremenu i dokumentaciji i nac¢inu za pokretanje nekog postupka. Neki od ispitanika su
y2uglavnom® nalazili traZene podatke a drugi su izjavili da su podaci bili nepotpuni, neaZurirani ili
nisu mogli da ih pronadu jer nisu znali u kom poglavlju bi trebalo da budu.

[spitivanje je pokazalo da subjekti uglavhom imaju ispravnu orijentaciju kada je u pitanju
sadrZaj pojedinih poglavlja informatora. Sadrzaj samih poglavlja, po svojoj sloZenosti, prevazilazi
ocekivanja ispitanika, kao i obim informacija koje informatori pruzaju. Naime, ispitanici su bili
iznenadeni Cinjenicom da informatori sadrZe podatke o poslovanju drZzavnog organa, prihodima
i rashodima, javnim nabavkama, platama zaposlenih kao i opisom ostvarivanja prava na pristup
informacija koje dati organ poseduje. Informativnost je ocenjena nisko kada je re¢ o prikazu
podataka o javnim nabavkama. Kategorije raznih javnih nabavki su su prikazane samo sumarno
u nedovoljno razumljivim opStim kategorijama (npr. dobra i usluge). 1z ugla grdana, bilo bi
prikladnije da su date kategorije specifikovane ili bar da postoji link gde se moze pretraziti na
Sta se konkretna nabavka odnosila. Isti je slucaj i kada su u pitanju plate zaposlenih sluzbenika
izrazene preko koeficijenata i platnih razreda. NajviSe nejasnoca u pogledu razumevanja
sadrZaja informatora sreli smo kod poglavlja o podacima o drZavnoj pomoc¢i i podacima koje
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drzavni organ poseduje. U prvom slucaju, ispitanicima nije jasno da li se poglavlje odnosi na
pomo¢ koju drZavni organ prima od strane drZave ili pruZa drugima. U drugom slucaju, ispitanici
nisu imali jasnu orijentaciju o tome koju bi to vrstu informacija drZavni organ mogao da
poseduje.

Medu ispitanicima postoji opSta saglasnost da su poglavlja koja sadrzi informator korisna jer
sluZe boljoj kontroli i pra¢enju rada organa vlasti. Medutim, njima su najznacajnija poglavlja o
vrsti usluga, postupcima za pruZanje usluga i o unutrasnjoj organizaconoj strukturi organa. Po
oceni ispitanika, bilo bi dobro da navedene informacije budu pregledno predstavljene kako bi
gradani bili zainteresovaniji da ih koriste. Ispitanici su predlagali uspostavljanje preglednog
spiska usluga i objedinjavanje poglavlja koja se odnose na pruzanje usluga. U vezi sa ovim,
ispitanici isticu da bi bilo korisno da postoji neka vrsta algoritma o moguéim koracima i
ishodima prema kojima bi se gradani orijentisali. Takode, bilo bi korisno da gradani mogu da
dobiju informacije koje bi im omogucile da prate razne faze pruZanja usluge (npr u vezi sa
podnetim zahtevom za legalizaciju, o nekom sporu, tuzbi..).

Poseban osvrt treba posvetiti formi dokumenta. Jezik kojim je dokument pisan primereniji je
pravnicima nego drugim profesijama i sadrZi obilje podataka koje otezavaju snalaZenje
,0bitnom“ gradaninu. Poglavlje o spisku propisa koje organ primenjuje, iako korisno, po
miSljenju ispitanika opterecuje dokument i bilo bi prikladnije da je navedeno kao dopunski
sadrZaj ili usmereno linkom. Sadrzaj dokumenta dat u interaktivnoj formi (koju neki organi ne
koriste, iako je obavezno) omogucio bi jednostavnije snalaZenje i motivisao ispitanike da ga
koriste. Iznet je i predlog da se data forma informatora o radu dopuni pretrazivacem gde bi
putem kljucnih reci gradani mogli da dodu do informacija koje ih interesuju. U tom smislu treba
shvatiti i predlog da Sematski prikaz organizacione strukture bude dat u formi koja omogucava
da se klikom miSa ude u bliZe informacije o pojednim organizacionim jedinicama organa vlasti
kako bi se doslo do informacija o funkcijama, stareSinama, sluzbama i kontaktima.

Informator o radu koji je postavljen kao baner na dnu strane asocirao je pojedine gradane na to
da se radi o dokumentu koji je manje vaZan ili namenjen stru¢nim licima a ne gradanima, i
mnogi su izjavli da takav baner verovatno ne bi ni otvorili. Takode, prilaz dokumentu sa vise od
jednog klika mnoge bi obeshrabrio u pronalaZenju informatora o radu. Kada je u pitanju
Stampana verzija informatora, sugestija je da poglavlja o uslugama treba da slede odmah nakon
osnovnih informacija i podataka o organizacionoj strukturi organa, jer bi ih zainteresovani
gradanin u suprotnom teSko mogao uociti. Izmedu ostalog, izneti su predlozi da se sam naziv
dokumenta pojasni terminima poput ,0 nama“i,za vas“. Takode ispitanici su predloZili da bi bilo
dobro i medijski viSe promovisti informatore o radu, putem letaka koji bi bili deljeni gradanima
u Salter salama institucija koje najCeSce posecuje vecina gradana (opStine, domovi zdravlja, P10
fondovi, sudovi...) i uporedo voditi kampanju putem bilborda.

UcCesnici smatraju da je informator o radu koristan dokument, pre svega u smislu informacija o
uslugama koje drzavni organi pruZaju. Medutim, obimnost dokumenta i nacin na koji je
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dokument predstavljen oteZava njegovu upotrebu i ¢ini ga manje prilagodenim potrebama
gradana. Dokument ne zadovoljava u potpunosti potrebu da se na jednostavan i lak nac¢in dode
do informacija koje gradane interesuju. U tom smislu bi trebalo shvatiti i razmotriti predloge za
objedinjavanjem pojedinih poglavlja informatora i eventualno saZetijoj formi koja bi bila
primerenija potrebama gradanima. Takode, interaktivan nacin prezentovanja dokumenta
posluzio bi istoj svrsi.

Aktivisti nevladinih organizacija isticu da su im podaci sadrZani u informatoru o radu cesto
inspiracija da neku temu bliZe istraze, ali su se u konkretnim slucajevima opredeljivali da
informaciju zatraze po osnovu zahteva za pristup informacijama, iako prethodno nisu ispitivali
da li se ona moZe naci u informatoru. Navode da im se Cesto deSava da nivo informacija koje se
nalaze u informatorima nije dovoljan za njihove potrebe i da im takode predstavlja problem to
Sto informacije nisu azurne. Izneti su i konkretni predlozi: 1) da bi bilo dobro kada bi organi
slicnih nadleZnosti imali zajednicki informator o radu. Na taj nacin bio bi otklonjen problem sa
kojim se u radu susrecu da i pored toga Sto su nadleznosti nekog organa navedene u
informatoru, u praksi cesto se deSava da postoji negativan sukob nadleZnosti organa (primer
inspekcija koje upucuju gradjane od jedne do druge, tvrdeci da nisu nadleZni oni ve¢ neka druga
inspekcijska sluzba); 2) NadleZnosti organa vlasti bilo bi dobro da budu tematski strukturisane,
odnosno u slucaju organa vlasti koji imaju Sire nadleZnosti, smatraju da ih treba podeliti po
oblastima (kao primer dobre prakse naveden je informator o radu ZaStitnika gradana); 3) Pri
navodenju obaveza organa vlasti i pravnog osnova za njihovo ispunjavanje, smatraju da bi
trebalo navesti da li je organ vlasti ispunio obaveze, a ukoliko nije da obavezno navede razlog
zbog kog nije uspeo da izvrSi svoju duZnost; 4) Treba da budu predstavljeni rezultati rada
organa vlasti (koliko inspekcijskih provera je obavljeno u odredjenom periodu, koliko reSenja ili
dozvola je izdato, koliko je uloZeno zahteva, koliko Zalbi..), uporedo sa planovima rada, Sto je
predvideno Uputstvom, ali se ne primenjuje u praksi; 5) da se podaci u informatoru objedine po
pojedinim uslugama (koja dokumenta treba podneti, nacin podnosSenja, procedura, rokovi i cena,
kada se pruza besplatno, broj slucajeva); 6) da se omogudi pristup informatorima o radu i
gradanima koji ne koriste internet, tako $to bi se informatori obezbedili u bibliotekama; 7) da se
obezbedi da informacije na internetu budu ta¢ne i sankcioniSe netac¢nost; 8) ucesnici primecuju
da su u informatorima najce$¢e nalazi samo odobreni budZet organa vlasti a ne i planirani.
Smatraju da su informacije o budZetu nepristupatne prosetnom gradaninu i da bi bilo
neophodno pruziti obrazloZenje, navesti na ostvarenje kojih ciljeva je usmeren. Budzet treba
bude u format pogodnom za pretragu (npr. excel dokument); 9) podaci o konkretnim
nabavkama; 10) interaktivan sadrzZaj informatora i objavljivanje baza podataka u posedu organa
vlasti uz mogucnost pretrage; 11) pojedini informatori o radu su preveliki (sa preko 500
stranica) i informacije b trebalo predstaviti na nacin da su pristupacne prose¢nom gradaninu
(bez citiranja odredba propisa, kopiranja odluka o budzet, uz unosSenje grafickih Sema i pregleda
i navodenje linkova gde se mogu naci detaljnije informacije i sl.).
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V Zakljugci

Zakonska obaveza izrade i objavljivanja informatora o radu u skladu sa Uputstvom Poverenika
se i dalje masovno krsi. Kao Sto je utvrdeno i u prethodnom istraZivanju Transparentnosti -
Srbija na ovu temul, najveci problem je neaZurnost - ve¢ina informatora nije dopunjavana duze
od pola godine, iako postoji obaveza da se to Cini svakog meseca. Ta neaZurnost podriva
poverenje gradana i novinara da ¢e naci tac¢ne i potpune informacije u ovom dokumentu. Organi
vlasti i dalje najc¢eS¢e propustaju da objave podatke o realizaciji budZeta u toku godine, da
precizno navedu u kojim slu€ajevima uskracuju pristup informacijama i da prikazu podatke o
programima pomoci. Podaci o uslugama koje javne institucije pruzaju su takode veoma oskudni,
i u najvecem broju slucajeva su izostavljeni podaci o stvarnim rokovima postupanja, statistike
pruZenih usluga i opis postupanja organa. Tek malo bolja je situacija u pogledu prikaza javnih
nabavki.

Osnovni problem jeste situacija, koja i dalje postoji, da informatora o radu uopSte nema. Prema
godiSnjem IzvesStaju PoverenikaZ informator nije izradilo 17,2% sudova, 70% javnih tuZilastava,
42% pokrajinskih organa, 35% gradova i opstina, 17,3% javnih preduzeca i ¢ak 91,6% drugih
organa. Nepostojanje informatora o radu odrazilo se i na naSe istraZivanje, jer neke institucije
nismo mogli da obuhvatimo, dok su u dva slucaja informatori o radu postojali, ali su uklonjeni i
nisu zamenjeni novim tokom samog istrazivanja (generalni sekretarijat Predsednika Republike i
JP ,Zeleznice Srbije").

[straZivanje je pokazalo da su, ukupno gledano najbolje svoje obaveze ispunila ministarstva
zatim pokrajinski organi, koji su prilikom ocenjivanja dobili blizu dve tre¢ine mogucih poena; da
su nakon njih organi iz grupe nezavisnih i regulatornih tela, pet visokih drzavnih organa protiv
¢ijih odluka trazioci ne mogu da izjave Zalbu i gradovi, koji su dobili izmedu 45% i 55% mogucih
poena pri ocenjivanju; da se na zacelju nalaze opStine, javne preduzeca i sudovi, sa manje od
40% mogucih poena.

! Rezultati istraZivanja su predstavljeni 28. septembra 2012., povodom Medunarodnog dana prava javnosti da zna i mogu
se preuzeti na adresi http://www.transparentnost.org.rs/index.php?view=details&id=1229%3Ameunarodni-dan-prava-

javnosti-da-zna&option=com eventlist&ltemid=25&lang=sr

? http://www.poverenik.rs/sr/o-nama/godisnji-izvestaji/1562-izvestaj-poverenika-za-2012-godinu.html, tabela na stranici
52.
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Grafikon: Prose¢na ocena po pojedinim kategorijama organa
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Pojedinacno, najbolje su ocenjeni informatori o radu sledec¢ih organa:

e Lokalne samouprave: Gradonacelnik i gradsko ve¢e Grada Novog Sada i Gradska opStina
Lazarevac

e Pokrajinski sekretarijati: za kulturu i finansije

e Drzavni organi i regulatorna tela: Republi¢ka radiodifuzna agencija, Agencija za borbu
protiv korupcije, Narodna banka Srbije

e Ministarstva: finansija i privrede; odbrane; energetike, razvoja i zastite Zivotne sredine;
nauke prosvete i tehnoloSkog razvoja; pravde i drZavne uprave; prirodnih resursa,
rudarstva i prostornog planiranja; rada i socijalne politike, spoljnih poslova, unutrasnjih
poslova; spoljne i unutrasnje trgovine i telekomunikacija.

e Pravosude: Apelacioni sud u Novom Sadu

Po pojedinim odredbama Uputstva koje je trebalo ispuniti najbolji rezultati su zabeleZeni u vezi
sa dostupnoS¢u informatora na veb-sajtu, neobjavljivanjem skeniranih dokumenata,
mogucnoS¢u pretrage i objavljivanja informacija o organizacionoj strukturi organa. S druge
strane, podaci koji najces¢e nedostaju su u koje informacije organ ne pruza uvid, koje donacije i
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programe pomoci je koristio, koja sredstva za rad poseduje, da li je vrSena revizija, kakva je
realizacija budZeta u toku godine, koliko je usluga pruzio i koji je stvarni rok za pruzanje usluga.
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VI Preporuke

Rezultati ovog istraZivanja jasno ukazuju na potrebu da se obezbedi pokretanje postupaka protiv
organa koji drasticno krSe obaveze. Jedan od nacina da se to postigne ponovno upucivanje u
proceduru izmena Zakona o slobodnom pristupu informacijama3 i davanje ovlas¢enja za
pokretanje postupaka Povereniku, a do tada aktivno angaZovanje nadleznog Ministarstva pravde
i drZzavne uprave na pokretanju prekrsajnih postupaka. Jednako je potrebna i snazna politicka
volja. Objavljivanje potpunih i aZurnih informatora o radu mogao bi da bude jedan od
najkonkretnjih pokazatelja namere da se predizborna i postizborna obecanja o vecoj
transparentnosti u radu sprovedu u delo.

Medutim, osim mehanizama koji bi obezbedili da ono Sto je propisano kao zakonska obaveza
postane i realnost, potrebno je i prepoznavanje koristi koje informatori o radu mogu da donesu
samim organima vlasti, kroz promociju njihovog rada ali i ¢itaocima. Istrazivanje je pokazalo da i
dalje postoji snazna potreba za promocijom informatora o radu medu novinarima, nevladinim
organizacijama i gradanima. Naravno, da bi ova promocija imala svrhe, mora se prethodno
obezbediti da dokumenti budu aZurni i potpuni, jer bi u suprotnom njihovo koriS¢enje moglo da
postane razlog za nova razocaranja i gubitak poverenja.

Kako bi organi vlasti Sto kvalitetnije ispunili svoju obavezu potrebno je sprovesti obuke, ali i
obezbediti, kroz unutrasnje akte organa da lica koja su zaduZena za izradu ovih dokumenata
imaju pravovremeno na raspolaganju sve potrebne podatke za obavljanje svog posla. Mnogo
toga se moze postici i kroz umrezavanje i saradnju organa koji imaju slicne nadleznosti (npr.
sudovi istog ranga iz raznih delova zemlje, organi lokalne samouprave), budu¢i da zajedno mogu
da sacine pojedine delove informatora o radu i da jedni od drugih uce o najboljim praksama.

[straZivanje je pokazalo da organi vlasti, koji su objavili informatore o radu, treba narocito da
obrate paZnju na ispunjavanje sledec¢ih obaveza i da tako poboljSaju kvalitet informatora:

1. DonoSenje unutrasnjeg akta koji Ce urediti prava i obaveze odgovornog lica i
mesecno azuriranje podataka koji se najceS¢e menjaju

2. Ukljucivanje u informator podataka o organu - pravnom prethodniku (npr. u
slucaju spajanja ministarstava)

3. Omogucavanje pristupa informatoru preko glavnog menija i promovisanje
putem banera, kako bi bio lakSe uocljiv

* Predlog zakona je povuéen sa svim predlozima prethodne Vlade i nije saopéteno da li ¢e i kada biti ponovo predlozen. O
znacaju tih izmena govori se na str. 11 godi$njeg izvestaja Poverenika.
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4. Uporedno azuriranje informatora na oba pisma, ukoliko postoje dve verzije
sajta, koriS¢enjem jednostavnih i brzih programa za preslovljavanje. [zrada
dokumenta na jeziku nacionalnih manjina, tamo gde postoji zakonska obaveza.

5. Povezivanje informatora sa drugim delovima veb-prezentacije organa, putem
spoljnih linkova, kako bi se Citaocima priblizile informacije koje su vec¢
objavljene, narocito o uslugama, planovima, izveStajima i nabavkama, i kako bi
se rasteretio tekst samog informatora

6. Povezivanje pojedinih delova informatora unutrasnjim linkovima, kako bi se
izbegla nepotrebna ponavljanja

7. lzrada informatora o pretrazivom tekstualnom formatu (Word ili slicno)
8. Postavljanje interaktivne graficke Seme strukture organa

9. lIzrada narativne strukture organa tako da bude jasno predstavljeno u kojim
organizacionim celinama rade lica koja su zaposlena na odredeno vreme, i na
koji nacin se nepopunjenost radnih mesta ili drugi problemi odrazavaju na
obavljanje poslova predvidenih sistematizacijom

10. Tabelarni prikaz kretanja broja zaposlenih po godinama

11. Povezivanje podataka o najceSce trazenim informacijama sa postoje¢im info-
servisima, priru¢nicima i obaveStenjima

12. Tabelarni prikaz obaveza i ovlaS¢enja umesto prenoSenja izvoda iz propisa
13. Postavljanje linkova ka planovima i izveStajima

14. Objavljivanje informacija o stvarnim rokovima postupanja kod pruZanja usluga,
unos podataka o svim uslugama koje organ pruZza i postavljanje linkova ka
formularima

15. Pravljenje uporednih tabela za planirani, odobreni i izvrSeni budZet i
postavljanje linkova na pretrazive budzZetske tabele i obrazloZenja budZeta

16. Postavljanje linkova za dodatne podatke o pojedina¢nim javnim nabavkama, i
zbirno predstavljanje podataka o planiranim i sprovedenim javnim nabavkama
u informatoru (umesto kopiranja tromesecnih izvesStaja)

17.Ponovno razmatranje da li organ ima aktivnosti, koje se u smislu Uputstva
smatraju ,,drzavnom pomoc¢u“ i unosenje informacija o tome

18. UnoSenje napomene o tome na koji period se odnose podaci o isplacenim
zaradama i naknadama
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19. UnoSenje podataka o sredstvima rada koja organ koristi a nisu u njegovom
vlasniStvu (npr. nekretnine, vozila)

20. Postavljanje linkova ka izvestajima o sprovodenju donatorskih projekata

21.Utvrdivanje vrsta podataka koje organ poseduje, sacinjavanje detaljnijeg
prikaza i dokumenata u koje moZe biti uskracen pristup, imajuci u vidu obaveze
organa iz Zakona o tajnosti podataka i Zakona o zastiti podataka o licnosti

Osim toga, istrazivanje je dalo jasne naznake da treba menjati pravni okvir i na druge nacine,
osim kroz izmene Zakona o slobodnom pristupu informacijama koje su bile u proceduri prosle
godine.

O tom pitanju govori se i u nacrtu Akcionog plana Vlade Srbije za otvorenu upravu koji je
trenutno na javnoj raspravi4. Naime, preduslov za to da informatori budu manje detaljni nego
Sto su sada, jeste propisivanje obaveze organima vlasti da naprave sopstvene internet stranice,
da odgovoraju za tac¢nost i aZurnost informacija koje su tamo objavljene i da na sajtu predstave
odredeni sadrzaj. Trenutno, kada ne postoji ¢ak ni osnovna zakonska obaveza izrade veb-
stranica, detaljni zahtevi iz Uputstva u pogledu sadrzaja informatora su jedini nacin da se organi
obaveZzu da pojedine podatke o svom radu objave. Zbog toga, ni u kojem slucaju ne bi trebalo
smanjivati obim informacija koje treba prikazati u informatoru o radu, dok ne dode do promena
zakona koje ¢e obezbediti da one postanu dostupne na drugi nacin.

Medutim, treba razmisljati o izmenama Uputstva koje bi iSle u pravcu boljeg udovoljavanja
identifikovanih potreba korisnika. U tom smislu, moZe se razmisljati da se Uputstvo izmeni na
neki od sledec¢ih nacina:

e Sazimanje pojedinih obaveznih poglavlja - npr. da prva dva poglavlja o uslugama budu
objedinjena, a da podaci za svaku od navednih usluga budu grupisani; da se se objedine
poglavlja o nadleZnosti i opisu postupanja u okviru obaveza i ovlas¢enja; da se objedine
statistike o pruzanju usluga i postupanja u okviru nadleZnosti; da se objedine poglavlja o
vrstama informacija u posedu i vrstama informacija u koje se omogucava pristup

e Izdvajanje pojedinih poglavlja - npr. da se podaci o zaposlenima i podaci o primljenim
donacijama i programima pomoci izdvoje u posebne celine

e Izmena obaveznog sadrzaja pojedinih poglavlja - da se deo o stareSinama proSiri
biografijama i da se izuzmu delovi o kojima treba pisati u drugim poglavljima; uvodenje
obaveze za objavljivanje linkova ka dokumentima o pojedinacnim javnim nabavkama,

4

http://www.euprava.gov.rs/eParticipacija/javne_rasprave/155/javna_rasprava_akcioni_plan_za_otvorenu_upravu_uz_pr
omenu_ikt.html
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preglednijeg predstavljanja podataka o budZetu; da graficki prikaz organizacione Seme
bude interaktivan; uvodenje obaveze organa da navede zbog cega neke svoje obaveze nije
ispunjavao;

[zmena forme - da se u potpunosti zabrani direktno kopiranje propisa i drugih
dokumenata koji su objavljeni na drugom mestu na internet stranici radi postizanja vece
preglednosti.
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